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Carta de Presidencia

En 202l hemos trabajado duro para contrarrestar
los efectos negativos de la recesion econdmica
provocada por la pandemia del COVID-I9. EL
optimismo generado por el desarrollo en tiempo
récord de la vacuna ha sido contrarrestado con

la incertidumbre generada en los mercados,
provocando subitos incrementos en los precios de la
energia y las materias primas.

A pesar de esta incertidumbre, hemos continuado
trabajando en dar cumplimiento a nuestro ambicioso
plan de expansion e internacionalizacion. Estamos
orgullosos de anunciar la constitucion de una

nueva sociedad en Francia, afianzando nuestro
posicionamiento internacional y el crecimiento en
nuestra cartera de proyectos.

Queremos reiterar nuestro agradecimiento a nuestro
equipo por su compromiso y profesionalidad, que nos
estan ayudando a afrontar con éxito esta etapa de
crecimiento. En el ejercicio 2021 hemos incorporado
amas de 150 profesionales a nuestros equipos,
combinando la proteccion de la salud junto con el
mantenimiento, un funcionamiento fluido del proceso
productivo y un adecuado nivel de servicio a todos
nuestros clientes.

En los Ultimos afos, hemos perseguido nuestra
vision de convertirnos en el préximo proveedor global,
incorporando nuevas capacidades y acompafando a
nuestros clientes alli a dénde van. En el gjercicio 202I
hemos presentado nuestra nueva imagen corporativa
de Grupo. El trabajo conjunto de los negocios nos
esta permitiendo consolidar nuestras actividades de
una manera exitosa, porque remando juntos hacia la
misma direccion, estamos siendo capaces de crear un
mayor valor y satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, ofreciéndoles nuestro knowhow y servicios y
soluciones agiles, fiables y diferenciales.

Para poder hacer frente a los retos futuros con

ilusion y éxito, el bienestar y el desarrollo de todos
nuestros profesionales es imprescindible. Nuestros
profesionales, son lo primero. Por ello, uno de nuestros
principales valores es el compromiso con la seguridad
y la salud en nuestro entorno de trabajo. Mantenemos
el foco en el objetivo de “cero accidentes”. Para su
consecucion, tenemos en marcha varias acciones que
nos ayudaran a mejorar la cultura sobre seguridad y
salud en todos los niveles de la organizacion. Prueba
de ello, en el gjercicio 202 hemos conseguido reducir
significativamente nuestros indices de siniestralidad.
A pesar de esta reduccion en los indices, seguimos
volcando nuestros esfuerzos en materia de Seguridad
y Salud hasta eliminar por completo los accidentes
laborales.

A pesar de estos nuevos desafios, no podemos

perder de vista que el cambio climatico, que

amenaza el futuro de las generaciones venideras, y la
Sostenibilidad, son claves para la descarbonizacion

de la economia y para conseguir una sociedad mas
justa y sostenible. Conscientes de nuestro papel como
empresa, con nuestras soluciones queremos impulsar
energias mas limpias para el planeta, contribuyendo

a la transformacion energética sostenible de la
Sociedad.

Nos gustaria finalizar esta carta agradeciendo su
continuo apoyo y confianza a todos los accionistas,
clientes, empleados y sus familias, proveedores,
instituciones y colaboradores del Grupo, que permiten
gue nuestro gran proyecto siga adelante con éxito.

Damaso Quintana Pradera
Presidente
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Introduccion

El Estado de Informacion No Financiera forma

parte del informe de gestion consolidado de

Haizea Investments y sociedades dependientes

(en adelante Haizea Wind Group, el Grupo o

HWG,) e incluye informacion sobre cuestiones
medioambientales y sociales, asi como relativas al
personal, a la sociedad, al respeto de los derechos
humanos y a la lucha contra la corrupcién y el
soborno. El contenido a incluir en el presente Estado
de Informacién No Financiera ha sido desarrollado
mediante la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la
gue se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo /2010, de 2
de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacion no financiera
y diversidad.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2021
Introducion

El Estado de Informacion No Financiera se ha
elaborado a partir de las expectativas y requisitos

de los Grupos de Interés identificados como
consecuencia del trabajo de evaluacion y valoracion
realizado en el ejercicio 202I, con especial atencion a
aquellos temas mas relevantes para éstos y de mayor
impacto en la estrategia del Grupo.
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2.
Modelo de negocio

2. I. Quiénes somos

En Haizea Wind Group somos un grupo industrial
dedicado al sector de la energia edlica, con sede en
Bilbao, Espana.

La energia edlica es un recurso global que necesita
soluciones globales, una demanda que en Haizea
Wind Group entendemos y a la que respondemos
plenamente con nuestros productos. Las diferentes
unidades de negocio del Grupo nos permiten ofrecer
soluciones con valor anadido para nuestros clientes.

Impulsados por un grupo de profesionales con
experiencia y siguiendo las necesidades de nuestros
clientes, en HWG estamos creando huella global a
través de nuevas instalaciones en todo el mundo.
Presentamos un ambicioso plan de expansion para los
proximos afnos, con el objetivo de convertirnos en el
proximo proveedor global.
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Mision, vision y valores

Mision

Aportar valor a los accionistas y a la sociedad,
disefando y fabricando estructuras metalicas e
integrando sistemas, principalmente para la industria
edlica onshore y offshore.

Vision

Convertirnos en uno de los principales

suministradores integrados de soluciones metalicas
para aquellos contratistas EPC y/o desarrolladores
de proyectos eolicos onshore y offshore, con una
actividad recurrente, sostenible y rentable.




Valores

v

Seguridad.

La seguridad de nuestros trabajadores, de los clientes,
de los socios y de la sociedad, en general, es uno de
nuestros valores fundamentales.

Cumplimiento.

Somos plenamente conscientes de que el
cumplimiento es esencial para nuestros clientes.
Todos los proyectos deben ser entregados en plazo,
con la calidad esperada y bajo el coste acordado con
el cliente.

2

Sostenibilidad y Medioambiente.

El medioambiente y la sostenibilidad de nuestro
entorno son valores que defendemos, tanto

por producto final (nuestros equipos son claves

en instalaciones edlicas) como por nuestros
procedimientos y forma de fabricarlos, minimizando
nuestra huella.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 202
Modelo de negocio

Independencia.

Nos debemos a nuestros clientes, a cada uno de ellos,
a quienes prestaremos servicio sin coaccion por otros
intereses diferentes al cumplimiento de nuestros
compromisos contractuales con ellos.

Personas.

Llegaremos tan lejos como nuestras personas nos lo
permitan. Las personas que forman parte de Haizea
Wind Group son nuestro principal activo y el origen
de nuestro éxito.
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2. 2. Lineas de negocio

En el Grupo tenemos 3 actividades de negocio
principales: torres eolicas, cimentaciones offshore y
grandes piezas de fundicion, cubriendo de este modo
una parte importante de la cadena de suministro
total.

Castings | haizea

Erupo Wec

2 Facilities | 40.000 tons /year | Since 2005

Onshore towers | haizeasica haizea
tecnoaranda

2 Facilities | 1900 section/year | Since 2009

Offshore towers & foundations | E}n{g\‘zea
1LDao

breiz

zea
h

2 Facilities | 193.000 tons /year | Since 2018




Torres edlicas

Satisfacemos las necesidades de nuestros clientes
gracias a nuestras instalaciones de vanguardia para
torres edlicas onshore y offshore.

El layout de nuestras fabricas, es extremadamente
eficiente, otorga a nuestros clientes productos de

la mas alta calidad y con los plazos de entrega mas
cortos. Las capacidades productivas de las mismas se
han desarrollado para cubrir las dimensiones actuales
y futuras de las torres tanto offshore como onshore.

Cimentaciones offshore

En HWG, con nuestra fabrica en Bilbao estamos
expandiendo nuestro know-how industrial al mercado
de las cimentaciones offshore.

Situada la planta en el Puerto de Bilbao y con acceso
directo al muelle de atraque, con un calado de 2Im de
profundidad, HWG esta brindando a sus clientes todo
el potencial de una fabrica eficiente con capacidades
nuevas, ademas de garantizar la logistica de entrada y

salida mas competitiva, sin restricciones dimensionales.

Grandes piezas de fundicion

Fabricamos grandes piezas de fundicion, que
mecanizamos y pintamos, de aerogeneradores,
tanto para parques eolicos onshore como offshore.
Integramos dentro de nuestras capacidades gran
parte de la cadena de operaciones, desde el proceso
de fundicion (unidad de fundicion en Agurain, Espafia),
hasta la logistica (centro de logistica en Pamplona,
Espana) para la entrega al cliente, incluyendo el
proceso de mecanizado, tratamiento superficial y
montaje (instalaciones de mecanizado y tratamiento
superficial en Itziar-Deba, Espafia). Todas estas
capacidades son las que nos permiten desarrollar los
siguientes productos:

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 202
Modelo de negocio

En lo que respecta a las torres onshore, acomparfiamos
a nuestros clientes en mercados estratégicos de todo
el mundo para proporcionarles un soporte global
manteniendo los mas altos estandares de calidad.

Las capacidades de la fabrica se han desarrollado
para cubrir las dimensiones actuales y futuras de las
cimentaciones offshore. Tras la firma del contrato con
@rsted, hemos aprobado una inversion de mas de 00
millones de euros que duplicara la capacidad actual
de nuestra fabrica en Bilbao.

- Bujes para turbinas (Hubs). Desde |5 Tn hasta
45 Tny desde 3MW hasta 8MW, producimos
bujes para aerogeneradores de hasta 5 metros de
diametro.

- Bastidores principales. Desde Il Tn hasta 53 Tn
y desde 3MW hasta IIMW. Fabricamos bastidores
principales de hasta 5,5 m de largo y 4,5 m de ancho.

- Ejes principales. Desde |5 Tn hasta 44 Tn y desde
AMW hasta I5MW, fundicion en arena o coquilla.

- Soportes de Rodamiento (Main Bearing House).
Desde |4 Tn hasta 49 Tn y desde 4 MW a |5 MW.
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2. 3. Constitucion del grupo

2017
Mayo

2018
Febrero

2018
Mayo

2018
Diciembre

2019
Noviembre

2021
Julio

Creacion del grupo.

La Joint Venture entre Haizea Wind Group y SICA
Metalurgica, S.A. da como resultado la apertura de una
planta de fabricacion.

Ubicacion: Santa Fe (Argentina)
Producto: Torres onshore
Empleados: 85

Inversion total: 15 M€

La apertura de un nuevo centro de produccion,
con ubicacion estratégica.

Ubicacion: Bilbao (Espana)
Producto: Torres edlicas
Empleados: 275

Inversion total: 65 M€

Haizea Wind Group adquiere el 80% del Grupo WEC.

Ubicacion: Itziar Deba y Agurain (espana)
Producto: Bujes, ejes y marcos
Empleados: 270

Haizea Wind Group adquiere el 92,6% de Tecnoaranda.

Ubicacion: Aranda de Duero (Espana)
Producto: Torres onshore
Empleados: 330

Inversion total: 74 M€

Con motivo de la participacion en los parques edlicos
marinos de Saint Brieuc, le Tréport y Noirmoutiers,
Haizea Wind Group constituye una nueva Sociedad
en la Bretaha francesa, Haizea Breizh.

Ubicacion: Brest (Francia)
Producto: Torres edlicas y cimentaciones offshore
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2. 4. Principales cifras e hitos del ejercicio 202l

Cifras significativas'

l%% ®@@ ($)

OOOU
000

wil

cC——

+1.100 53% +169M€

Profesionales Ventas Facturacion
internacionales

+20M€

EBITDA

"'En la cifra de profesionales se estan considerando los 152 profesionales de la sociedad Haizea Sica, S.A., situada en Argentina.
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Hitos significativos

Marzo O Nuevo proyecto de Saint Brieuc, gracias al cual se
5 construira una nueva planta de montaje de elementos
internos de las torres, que dard empleo a 42 nuevas
personas.

Abril O Anuncio de inversion 3M€ en Tecnoaranda, para
’ incrementar la capacidad de produccidon, contratando
aproximadamente a 20 nuevas personas.

................................................................................................................................................................................................................

Junio O Presentacion de la nueva imagen corporativa,
: avanzando en el proceso de integracion de Haizea
Wind Group.

O Estudiantes en practicas se incorporan a Haizea Bilbao
' como parte del programa Gazte On, programa del
Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad
de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Septiembre O Finaliza con éxito el suministro de la torre para el
: aerogenerador mas alto del mundo jamas instalado.

Noviembre O Haizea Bilbao es reconocida por la Asociacion de
: Centros de FP como empresa comprometida con
la FPy la inclusidn, por nuestra labor en el ambito
de la inclusion social de los jovenes en situaciones
desfavorecidas, y en la promocion de la FP en general.

Diciembre O Consecucion de adjudicacion como proveedores para el
5 mayor parque eélico marino del mundo, Dogger Bank
(Reino Unido), con una potencia total de 3.600MW.

O Obtencion de galardén como Institucidn Innovadora en
: los premios Vodafone-Deia.

O Firma de contrato con Acciona Energia para suministro
' de energia I00% renovable en 2022 para Haizea Bilbao.
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2. 5. Haizea Wind Group en el mundo

& g

’ M Casting
M Tower & Foundations

Castings | haizea

8rupo Wec

Haizea Grupo WEC Casting. Logistics.

(Machining Agurain (Spain) Navarre (Spain)
and coating).

Deba (Spain)

Towers & Foundations | haizea haizea haizeasica haizea
bilbao tecnoaranda breizh

Haizea Bilbao Haizea Tecnoaranda Haizea Sica Haizea Breizh

Bilbao (Spain) Aranda de Duero (Spain) Santa Fé (Argentina) Brest (France)
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Identificacion de riesgos
y oportunidades claves

La Direccion realiza una identificacion de riesgos y
oportunidades de manera periodica. Los mismos
los dividimos en diferentes procesos: estrategia

y planificacion, gestion de mejora, gestion de
calidad, gestion ambiental, gestion del talento,
ingenieria de producto, compras y gestion de la
logistica, mantenimiento, produccion, sistemas

de informacion, comercial, controlling, financiero,
gestion de seguridad y salud, gestion de proyectos.

En cada nuevo proyecto se analizan los riesgos y
oportunidades identificando medidas de mitigacion y
dando seguimiento a las acciones.

Asimismo, en las reuniones mensuales del Comité
Ejecutivo se discuten los resultados operativos
alcanzados y las previsiones del proximo mes, asi como
cualquier factor que pueda impactar a los presupuestos
de los préximos meses. En estas reuniones se realiza
una revision exhaustiva de la situacion del mercado,
competidores, proveedores, clientes y personal.

Periodicamente, realizamos un analisis de mercado
en el que se realiza una revision general de quienes
son los actores fundamentales que participan en la
cadena de valor, las inversiones que se estan llevando
a cabo en el negocio a nivel mundial, cual esta siendo
la rentabilidad de los principales OEMs (Original
Equipment Manufacturer) del mercado en los ultimos
afos, cuales son las expectativas de demanda del
mercado en los afos futuros por cada territorio. Esto
nos permite ser agiles en las actuaciones estratégicas
y saber adaptarnos apropiadamente al mercado.

En esta misma linea, realizamos un analisis DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades),
en el que analizamos cuales son las debilidades, las

amenazas, las fortalezas y las oportunidades del
mercado. Derivado de este analisis, cabe destacar que
las principales oportunidades que hemos identificado
en el mercado estan asociadas a la inversion/
crecimiento derivado de la reorganizacion del sector

y la atencién a las nuevas necesidades de los clientes
(como, por ejemplo, Offshore Flotante). Ademas del
DAFO del Grupo, contamos con DAFOs especificos
para los negocios principales, lo que nos facilita tener
una capacidad de respuesta mas rapida y cercana a la
realidad de cada empresa.

Adicionalmente, cada una de las principales empresas
que tenemos en el Grupo cuenta con su propio plan
estratégico 202I- 2025, esto nos permitira hacer una
supervision y seguimiento en todos los negocios de la
evolucion de los indicadores clave, tanto financieros
como no financieros, y establecer acciones concretas
en caso de que fuera necesario.

Los riesgos del negocio mas relevantes se
corresponden con el encarecimiento de la energia y
las materias primas, la incertidumbre derivada de los
conflictos bélicos, el riesgo de falta de optimizacion
ylo innovacion de nuestros procesos industriales

y soluciones que nos permitan aportar valor al
mercado, y el riesgo vinculado a los posibles cambios
macroeconomicos y en especial del sector en el

gue actuamos, obligandonos a ser muy flexibles y
adaptarnos a los ciclos del mercado, entre otros.

Asimismo, en los siguientes apartados se detallan

los riesgos de Haizea Wind Group identificados

en el area de medio ambiente, cuestiones sociales

y relativas al personal, respeto sobre los derechos
humanos, lucha contra la corrupcion y el soborno, y en
las relaciones con los principales grupos de interés.
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Analisis de materialidad

El Estado de Informacion No Financiera permite

a Haizea Wind Group poner a disposicion de sus
grupos de interés los datos relativos al ejercicio
202l de aquellas materias que, no teniendo caracter
financiero, son de especial relevancia para el Grupo.

Los grupos de interés mas relevantes considerados
son los indicados a continuacion:

= Accionistas/Alta Direccion.

= Empleados.

= Clientes.

= Subcontratistas/Proveedores.
- Entidades Financieras.

= Administracion Publica.

El Grupo ha establecido canales de comunicacién
especificos con sus grupos de interés, gracias a ellos
conocen sus necesidades y expectativas.

Para cada uno de ellos se han fijado objetivos
estratégicos, econdmicos, ambientales, sociales

y de sistema de gestion que han sido objeto de
seguimiento y seran actualizados en las reflexiones
estratégicas posteriores que partiran de nuevo de un
analisis del contexto interno y externo del Grupo'y
que tendra como palanca clave la sostenibilidad y la
Responsabilidad Social Corporativa.

En este sentido, con el fin de obtener los asuntos
mas relevantes en materia de sostenibilidad para el
periodo actual, la Direccion ha realizado un analisis en
el cual se recoge: los temas pendientes o a desarrollar
de la reflexion estratégica anterior, las expectativas
de los grupos de interés, el Benchmarking de
competidores y las tendencias normativas, para
finalmente consensuar los asuntos relevantes

Se han fijado objetivos
estratégicos, economicos,
ambientales, sociales y de
sistema de gestion que han
sido objeto de seguimiento
y seran actualizados en las
reflexiones estratégicas
posteriores.

obtenidos de la evaluacion conjunta. Derivado

de dichos analisis, se han identificado 24 temas
materiales a evaluar, divididos en tres dimensiones,
Ambiental, Gobernanza, y Social. Los mas relevantes
en funcion de la importancia externa y en funcion de
la importancia interna son los siguientes:

- Eticay Compliance.

= Satisfaccion de clientes y relacion de confianza
con los mismos.

= Atraccion y retencion de talento especializado.

= Bienestar de los empleados (conciliacion, clima
laboral, retribucion justa).

- Seguridad y salud laboral.

- Calidad y seguridad de los productos.

= Cambio climatico.

La Direccion ha implementado o esta en proceso
de implementar medidas al respecto en todos los
ambitos mencionados, que son desarrolladas a lo
largo del presente documento.

2l
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cuestiones medioambientales

5. 1. Politicas del grupo

En HWG creemos en la sostenibilidad como una
manera de hacer las cosas, alineando el desarrollo
estratégico del Grupo, con las inquietudes y
necesidades de nuestros Grupos de Interés,
conjugando asi la consecucion de beneficios
econdmicos con el compromiso social y el respeto al
Medio Ambiente.

Fruto de nuestro compromiso con el respeto al medio
ambiente, hemos incorporado una serie de politicas y
procedimientos internos en nuestra operativa:

Politica integrada de Seguridad y Salud Laboral,
Gestion de Calidad y Medio Ambiente que fue
aprobada por el presidente y comunicada a los
trabajadores a través de la Intranet. El Compromiso
con la excelencia en la gestion ambiental del Grupo,

y es la base de partida para establecer un Sistema de
gestion ambiental cuyos principales compromisos son
los siguientes:

= Mejorar continuamente y prevenir la
contaminacion, minimizando y evitando, en la
medida de lo posible, los impactos ambientales de
nuestra actividad.

= Implicar, formary responsabilizar a las personas
gue integren la organizacion para que respeten,
compartany apliquen el Sistema de Gestion
Ambiental, ya sean trabajadores, proveedores o
subcontratistas.

De acuerdo con ello, todas las personas de la
organizacion deben conocer y asumir dicha politica
y esforzarse en minimizar el impacto ambiental
derivado de sus actividades y de la utilizacion de los
equipos, instalaciones y medios de trabajo puestos a
su disposicion.

Codigo Etico del Grupo, en el que se indica que, el
Grupo impulsara la proteccion y el respeto al Medio
Ambiente, integrara este objetivo en el desarrollo

de su actividad y promovera el desarrollo de buenas
practicas ambientales, realizando esfuerzos para hacer
un consumo responsable de los recursos y gestionando
adecuadamente los residuos, minimizando al maximo
lo posible la generacion de los mismos.

En este sentido y, con el objetivo de hacer extensible
el Codigo Etico no solo a los empleados que forman
el Grupo sino también a los proveedores con los

que tenemos formalizadas relaciones contractuales,
contamos con un cédigo de conducta para
proveedores y/o se ha incluido el mismo dentro de
las Condiciones Generales de Compra, los cuales
se exige que firmen proveedores y contratistas.

Instruccion de buenas practicas ambientales y
pautas de concienciacion, que quieren sensibilizar a
todo el personal sobre la problematica de los residuos
e incentivar la reduccion, reutilizacion y reciclaje de

los residuos y envases; asi como emprender acciones
para reducir el consumo de energia. Concretamente,
se fijan buenas practicas en la gestion del: agua;
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papel, pilas y cartuchos de tinta; emisiones

atmosféricas; consumo energético; materiales
peligrosos; compras; residuos inertes; equipos
informaticos; transporte; trabajos en el metal.

Procedimiento de identificacion y evaluacion

de aspectos ambientales, en todas las plantas del
grupo en Espana, y que tiene especial relevancia en

la actividad de fundicion de WEC, que es la Sociedad
del Grupo con un mayor impacto ambiental potencial,
asociado a la actividad desarrollada.

Certificaciones

Desde HWG hemos continuado implementando

el sistema de gestion ambiental de acuerdo a las
normas y certificaciones con mayor reconocimiento
internacional y los mas altos estandares de
cumplimiento, como la certificacion de la norma ISO
1400I, implantada en las principales plantas del Grupo
(Haizea Bilbao, en Zierbena, Haizea Tecnoaranda, en
Aranda de Duero, Haizea Grupo WEC, en Agurain).

La ISO 1400l es la norma técnica mas importante y
comunmente utilizada para proceder a la implantacion
y a la valoracion de los sistemas de gestion ambiental.
En ella, se especifican los requisitos para un

sistema de gestion ambiental a efecto de que las
organizaciones controlen sus aspectos e impactos
ambientales y mejoren, de esta forma, su desempeno
y resultados en esta materia. Mediante la obtencion
de este certificado, de caracter absolutamente
voluntario, se demuestra la proactividad del Grupo
para exceder los requisitos legales y alcanzar niveles
de excelencia en materia ambiental.

Adicionalmente, en 202 Haizea Tecnoaranda recibio la
medalla de plata en la auditoria realizada por EcoVadis,
alcanzando el TOP 6% entre las mejores empresas
posicionadas del sector. En el informe expedido

por el organismo se destacan las buenas practicas

en lo que respecta a compras sostenibles, éticay
medioambiente.
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Recursos dedicados a la prevencion

de riesgos ambientales

En relacion a los recursos dedicados a
medioambiente, cada planta tiene, al menos, un
responsable de medioambiente, encargado de
supervisary de llevar a cabo las acciones de mejora
necesarias para reducir el impacto medioambiental.
Concretamente, en el Grupo existen 7 personas
dedicadas a la prevencion de riesgos ambientales.

Por ejemplo, en Haizea Grupo WEC se realizan
reuniones mensuales para supervisar aspectos
ambientales, lo que denominamos “Foro MA”. En
dichas reuniones se tratan, principalmente, los
siguientes aspectos:

Jd

Seguimiento de indicadores ambientales
Incidentes detectados
Acciones realizadas y previstas

Jd

J

En el ejercicio 202l, se han incorporado 3 personas en
Haizea Bilbao al Area de Mejoras, con el objetivo de
reducir los tiempos de mejora en instalaciones en lo que
respecta a las areas de Medioambiente y Seguridad.

En cuanto a gastos soportados por el Grupo en
relacion a la minimizacion del impacto ambiental y

la proteccion y mejora del Medio Ambiente, estan
asociadas principalmente a la gestion y retirada de los
residuos, y a mejoras de maquinaria. Concretamente,
en el ejercicio 202| destacamos la inversion en la
planta de Haizea Tecnoaranda, en el nuevo compresor
de aire comprimido variable, de alta eficiencia
energética con intercambiador.

Por ultimo, destacar que cada Sociedad del Grupo
cuenta con su seguro de responsabilidad en cobertura
de danos.



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 202I
Informacion sobre cuestiones medioambientales

5. 2. Principales riesgos identificados

Somos un Grupo comprometido con el Medio
Ambiente, y la concienciacion en este ambito ha
hecho que desarrollemos politicas e implementemos
medidas que reduzcan al minimo el riesgo e

impacto medioambiental que pudiéramos generar
como consecuencia de nuestra actividad. Hemos
realizado una reflexion de los potenciales impactos
relacionados con nuestra actividad en el medio
ambiente, detectando los siguientes principales
riesgos:

- Cambios legislativos.

= Generacion de residuos.

= Posibles danos ambientales en el entorno
(emisiones, vertidos, suelos).

= Impacto negativo en la biodiversidad.

Para mitigar los riesgos detectados, se han definido
indicadores clave que son objeto de seguimiento
constante por parte de la Direccion del Grupo.

A 3l de diciembre de 202l y 2020, no existe registrada
en el balance de situacion consolidado, al no ser
necesaria, provision alguna para riesgos y gastos
derivada de actuaciones medioambientales, ni existen
litigios en curso, indemnizaciones ni contingencias
relacionadas con la proteccion y mejora del medio
ambiente. Asimismo, los Administradores de la
Sociedad dominante no esperan que, en caso de
inspeccion, surjan pasivos de consideracion de esta
naturaleza.
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5. 3. Gestion y desempeno medioambiental

5.3.1. Cambio climatico y otros tipos de contaminacion

En linea con nuestra estrategia y objetivo contra

el cambio climatico y como paso necesario para

la reduccion de emisiones de CO2, realizamos el
calculo y seguimiento de las emisiones de GEI (gases
de efecto invernadero) donde se cuantifican, por el
momento, las emisiones directas en las sociedades
en las que, por su actividad, tienen un impacto
significativo. Esto nos ayuda a podernos fijar objetivos
concretos y ayudar a la descarbonizacion de la
economia. Asimismo, en el Grupo estamos trabajando
para cuantificar las emisiones indirectas en los
proximos anos.

Para medir el progreso de nuestras acciones contra

el cambio climatico y la reduccion de emisiones

de GEI, hemos fijado una serie de objetivos a nivel
corporativo, aplicables por tanto a todos nuestros
centros de trabajo (Haizea Tecnoaranda, Haizea Bilbao
y Haizea Grupo WEC), consistentes en la reduccion
gradual de:

= Generacion de residuos por tonelada de producto
final.

= Consumo de energia por tonelada de producto
final.

= Emisiones de CO2 equivalente por tonelada de
producto final.

Hasta alcanzar el objetivo compartido de ser neutros
en emisiones de carbono (carbon neutral) en 2030 a
nivel de grupo.

En el gjercicio 2021 hemos incrementado el nimero de
tramos fabricados y toneladas fundidas en nuestros
procesos, alineados con los incrementos de pedidos y
facturacion. Asimismo, hemos ampliado los procesos
productivos en nuestra unidad de fundicion, donde se
produce el mayor consumo energeético.

Como ejemplo de los avances ya logrados,
presentamos a continuacion los indicadores
siguientes:

HaizeaWind Group H Bilbao H Grupo WEC HTecnoaranda 2021
Emisiones (alcance I) tn CO2 eq 818 750 6l4 2182
Emisiones (alcance 2) tn CO2 eq - - - -
Total 818 750 614 2.182
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Haizea Tecnoaranda

En Haizea Tecnoaranda, en el ejercicio 202| se ha
conseguido el hito de [00% de energia eléctrica
consumida proveniente de fuentes renovables.
Ademas, se ha realizado la inversion en un nuevo
compresor de aire con intercambiador de calor, mas
eficiente en cuanto a consumo energético. Fruto de
todo esto, se ha conseguido reducir un 50% en 4 afios
la emision de toneladas de carbono por cada tramo
(alcance I) y un 85% si consideramos las emisiones de
ambos alcances (alcance |y alcance 2).

Indicador 2018 2019 2020 2021
Emision tn carbono (alcance |y 2) / tramo 3,2l 2,97 2,67 0,53
Emision tn carbono (alcance I)/ tramo 1,03 0,89 0,79 0,53

Haizea Bilbao

En Haizea Bilbao, para conseguir los objetivos
marcados, se ha renovado un acuerdo con Acciona
para el suministro de energia I00% renovable a partir
de 2022. En el gjercicio 202! las emisiones son de
0,013 tn CO2 eq / tn producto final (0,038 en 2020).

Haizea Grupo WEC

Adicionalmente, destacar, que en Haizea Grupo WEC,
el 100% de la energia eléctrica consumida a lo largo

de los diferentes procesos productivos proviene de
fuentes I00% renovables. En el ejercicio 202, el ratio
de toneladas de CO2 equivalente por tonelada fundida
ha ascendido a 0,022 (0,020 en 2020). La principal
razon del incremento reside en la ampliacion de uso
de un nuevo proceso productivo que requiere el uso
del horno para la fabricacion de piezas.

El Grupo no se encuentra sujeto ni afectado por las
normas sobre derechos de emision emitidas por la
directiva europea y contempladas en el plan nacional
de emisiones, razon por la que no se encuentra

en posicion de dar informacion sobre derechos de
emision de gases de efecto invernadero.
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5.3.2. Economia Circular y prevencion y gestion de residuos

En HWG apostamos firmemente por la
implementacion de una estrategia de Medio Ambiente
basada en la economia circular con el objetivo de
minimizar los posibles impactos negativos derivados
de nuestra actividad y con el firme proposito de lograr
una eficaz gestion de los residuos que se generan.
Consciente de todo esto, el Grupo ha continuado
mejorando durante el ejercicio 202! los diferentes
procedimientos de reciclaje y reutilizacion que
fomentan la eliminacion y reduccion de residuos,
destacamos las siguientes:

= Se ha continuado mejorando la sefalizacion en las
plantas, mejorando la identificacion y zonificacion
de los contenedores de residuos.

= Se han realizado acciones formativas y de
sensibilizacion a empleados, para incrementar
la concienciacion y mejorar la segregacion de
residuos.

= Se continuan los esfuerzos de reutilizacion de
residuo metalico, utilizando la viruta generada en
el proceso como materia prima, asi como la venta
de chatarra sobrante del proceso.

= Se mantienen lineas abiertas para busqueda de
alternativas de valorizacion de residuos de Zincy
Flux, o residuos de granalla, en diversos sectores.

= Reutilizacion de piezas restantes de placas para
realizacion de pruebas de soldadura.

= En Haizea Bilbao se ha mejorado la gestion de
residuos gracias a la separacion de pallets y EURO
pallets de la gestion de residuos. Ademas, se han
incorporado nuevos contenedores de madera y
cobre.
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= Enla Fundicion del Grupo WEC, principal empresa
generadora de residuos, en base a los objetivos
fijados, se han realizado varias acciones gracias a
las cuales se ha conseguido una mejora sustancial
en el ratio de ‘Residuo de arena gestionado /
Toneladas producidas’, entre las que destacan:

Objetivo

Disminuir la ratio de generacion de residuos
“Arenas y ceramicos de fundicion”

Acciones realizadas en 2021

= Separacion de parte metalica del residuo
de arena.

= Mejora de la formacion y concienciacion
al equipo de fundicion para el correcto
uso de la arena.

= Especificacion de los Unicos origenes
posibles de este residuo.

= Asimismo, destacar que, para la gestion de los
residuos, las sociedades que componen el Grupo
cuentan con contratos con empresas gestoras
especializadas en el transporte y manipulacion
de los residuos. El proceso completo, desde la
recogida hasta la manipulacion y, en algunos
casos, en la devolucion para su reutilizacion
y, en algunos casos, en la devolucion para su
reutilizacion, y la responsabilidad de ambos esta
recogida en dichos contratos.

Contamos con contratos
de empresas gestoras
especializadas en el
transporte y manipulacion
de residuos.




A continuacion, se detalla la generacion de residuos
del ejercicio 202I. La evolucion en términos absolutos
con respecto al ejercicio 202| esta alineada con el
incremento de ventas y pedidos:

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2021
Informacion sobre cuestiones medioambientales

Tipo de Residuos (en toneladas) 2020 2021
Residuos peligrosos 473 675
Residuos peligrosos 10.450 1.2692
Ademas, con el fin de dotar de mayor detalle en la
informacion que reportamos a nuestros grupos de
interés, en el ejercicio 202 hemos mejorado nuestras
métricas, especificando el destino final de los
residuos:
Tipo de Residuos (en toneladas) 2021
Residuos peligrosos 675
Destino recuperacion 54
Destino eliminacion 379
Destino valorizacion 242
Residuos no peligrosos 11.269
Destino recuperacion 167
Destino eliminacion 4.606
Destino valorizacion 6.496

Se consideran residuos peligrosos aquellos que cuyas
propiedades intrinsecas presentan riesgos para la
salud o el medio ambiente, como, por ejemplo, los
finos de fusion, los absorbentes, pintura, lodo, etc.

Los residuos no peligrosos generados en el gjercicio
202l incluyen, principalmente, los siguientes
materiales: polvo de granalla, chatarra, escorias,
viruta, polvo de zinc, flux, papely carton, plasticos y
madera.

2En 202! la Sociedad Haizea Bilbao ha incluido dentro del reporte los residuos de viruta de chatarra y zinc, que no monitorizaban en 2020.
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Indicadores clave

El Grupo tiene unos indicadores clave de seguimiento
de generacién de residuos que ayudan a fijarse
acciones especificas y objetivos concretos, asi como a
monitorizar si las medidas implantadas estan teniendo
efecto. A continuacion, se detallan los mismos en las
principales empresas que conforman el Grupo:

Haizea Tecnoaranda
Indicador 2020 2021
Residuo peligroso por tramo kg 191 165
Residuo no peligroso por tramo kg 735 b48
Residuo urbano por empleado kg/persona 240 230
Ratio: Residuos reciclados/ Residuos generados 80% 84%

Gracias a los diferentes proyectos llevados a cabo,
hemos conseguido reducir un 4% el kilogramo de
residuo urbano por empleado con respecto a 2020,
una reduccion de los residuos peligrosos por tramo del
14% respecto del aflo pasado, y una reduccion de un
25% de los residuos no peligrosos por tramo respecto
del afo anterior. Estas reducciones confirman una
mejora en la generacion de residuos, a pesar del
incremento en valores absolutos.

30



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
Informacion sobre cuestiones medioambientales

Haizea Bilbao

Kilogramos de residuo peligroso por tonelada producida 5,56 6,58
Kilogramos de residuo no peligroso por tonelada producida 48,4 28,73
Kg papel/empleado 5,132 0,08

La drastica reduccion del indicador de consumo de
papel por empleado se deriva del inicio de uso de
papel reciclado con azUcar de cafa, que no se ha
tenido en cuenta al tratarse de un material reutilizado.

Haizea Grupo WEC

Residuo arenal toneladas fundidas 8,14% 9,56% 5,83% 5,32%

Como ya mencionabamos en las acciones realizadas,
uno de los principales proyectos que hemos llevados
a cabo en el Grupo en materia de economia circular
en la Fundicion es el de la mejora de la gestion de

los residuos. Esto se ha visto reflejado directamente
a través del seguimiento y supervision del indicador
residuo de arena por tonelada fundida, habiéndose
reducido el mismo a casi la mitad respecto del ano
2019.

3l



haizea

windgroup

5.3.3. Uso sostenible de recursos

Trabajamos por la optimizacion de la utilizacion

de los recursos materiales en todas las fases de
nuestra actividad. Por ello, en el Grupo seguimos
fomentando el uso eficiente de los recursos (consumo
de materias primas y energia) y mediante los sistemas
de gestion ambiental y energético implantados en el
Grupo es posible medir, valorar y actuar para seguir
implantando medidas que nos permitan aumentar la
eficiencia energética y optimizar asi el consumo de
recursos en nuestros procesos operativos.

Las principales medidas que se han implantado en el
ejercicio 202l vinculadas con el uso sostenible de los
recursos, son las siguientes:

= Reaprovechamiento de arena para la fabricacion
de nuevos moldes en la unidad de fundicion.

= Incorporacion de luces led en el momento de
renovacion de luminarias, y oficinas sensorizadas
para apagados automaticos cuando no hay
movimiento en algunas plantas.

= Consecucion de un contrato con Acciona Energia
para el suministro de energia procedente de
fuentes 100% renovables a partir de 2022, para
Haizea Bilbao, que se suma al resto de plantas con
100% de energia consumida en proceso productivo
procedente de fuentes verdes.

- Instalacion de placas solares para el autoconsumo
energético en Haizea Tecnoaranda.

= Monitorizacion y foco de reduccion del ratio
‘Material Bruto / Material Neto’ en Haizea Grupo
WEC.

- En Haizea Tecnoaranda se ha realizado una
importante inversién en un nuevo compresor
de aire comprimido, con altas prestaciones de
eficiencia energética e intercambiador.
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Lean manufacturing en el 100%

de plantas de HWG

Afinales de 202I, se inici6 la operacion productiva
en Haizea Bilbao bajo la metodologia ‘lean
manufacturing’. Esta metodologia se ha marcado
como objetivo de funcionamiento para 2022,
incorporando mejoras operativas tales como:

I. Reuniones diarias a pie de planta.

2. Creacion de mesas de accion para dar seguimiento

a iniciativas de mejora continua:

a. Solicitudes de mantenimiento.

b. Entrenamientos de seguridad.

c. Pequefas mejoras en el proceso logistico y
productivo.

d. Gestion visualy eficiente de la planta.

e. Uso de spray de color en inventario para marcar
el destino.

3. Introduccion de nuevos roles dentro de los equipos
orientados a seguridad, calidad y entrega.

4. Visitas a planta de la Direccion con periodicidad
mensual.

Con este paso, se consigue el hito de trabajo bajo esta
metodologia, junto con ‘Kaizen’, en las sociedades
principales del HWG, logrando hacer mas eficientes
los procesos y mejorar la calidad de los productos.

Circularizacion de materiales tras el
cierre de proyectos

En Haizea Bilbao se ha implantado un proceso de
recogida, clasificacion e inventariado, de materiales

y herramientas sobrantes tras la conclusion de
proyectos. Principalmente se recogen tornillos,
pernos, tuercas, arandelas y abrazaderas. Todos estos
elementos estan accesibles para los Project Managers
dentro del almacén, en una tienda de productos a
coste cero.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2021
Informacion sobre cuestiones medioambientales

Control de utillajes de soldadura

Durante el ejercicio 202! se identificod un gran
consumo de discos abrasivos en la planta de Haizea
Bilbao. Con el objetivo de reducir su consumo y
concienciar al equipo sobre el uso responsable, se
instalaron maquinas de vending para la expedicion de
los utillajes, asi como un sistema de identificacion via
tarjeta de empleado para la mejora de la traza. Gracias
a este proyecto se ha conseguido una reduccion
significativa del consumo de discos.

Asimismo, destacar que, tal y como establece la
normativa, todas nuestras plantas son sometidas a
auditorias de eficiencia energética cada cuatro afos.
Derivadas de las mismas, surgen determinadas
acciones de mejoras que vamos implantando poco a
poco, y que nos ayudan a realizar un uso sostenible de
los recursos. Durante el ejercicio 202I se ha realizado
la auditoria correspondiente en Haizea Bilbao, que ha
permitido identificar los grandes puntos de consumo y
elaborar una propuesta de eficiencia energética sobre
la que se empezara a trabajar en el ejercicio 2022.
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5.3.3.l. Materias primas

Se presenta a continuacion el consumo de las
principales materias primas utilizadas en el Grupo en
el ejercicio 202I. La razdn de la evolucion en términos
absolutos reside en el incremento de volumen de
ventas y pedidos asociados:

Consumo materias primas

Consumo materias Primas Unidades 2020 2021
Pintura Litros 527.862 1.052.994
Flux Toneladas 709 830
Chapa Toneladas 72.813 93.472
Lingote Toneladas 16.155 15.296
Chatarra Toneladas 8.756 10.382
Arena Toneladas 2.996 4.387
Resina Toneladas 1.036 1.216
Catalizador Toneladas 433 364

5.3.3.2. Energiay agua

Consumo energia
Consumo Energia (kWh) 2020 2021
Electricidad (kWh) 40.869.478 48.125.882
Gas Natural (kWh) 8.393.940 10.752.614
Gasoil (litros) 72.356 80.136

La principal razon del incremento de consumos reside
en elincremento de pedidos en las plantas y las
producciones asociadas. Ademas, en Haizea Grupo
WEC se ha ampliado el uso del horno en un nuevo
proceso productivo.

El consumo de gasoil se ha incrementado en 202|

por la inclusion dentro del alcance del reporte del
consumo de Haizea Bilbao, no reportado en 2020.

34



Consumo de agua
A continuacion, se presentan la informacion del
consumo de agua del ejercicio 202

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2021
Informacion sobre cuestiones medioambientales

Consumo Agua (m3) 2020 2021
Fundicion 9.234 9.470
Otros 2.073 4508

En relacion al consumo de agua, la evolucion esta
alineada con elincremento del resto de indicadores de
consumo, debido al incremento de la produccion. La
razon del incremento de la categoria ‘Otros’ se deriva
de lainclusion en 202| del consumo de agua de Haizea
Tecnoaranda, no monitorizado en 2020.

Destacar que, durante el ejercicio 202! se ha llevado
a cabo en Haizea Bilbao un proyecto para la mejora
de la depuracion bioldgica de aguas residuales, que
ha conllevado modificaciones en las instalaciones de
depuracion. A lo largo de 2022 se espera poner en
marcha la nueva instalacion.

5.3.4. Proteccion de la biodiversidad

Las actividades y operaciones realizadas en las plantas
productivas no tienen en su gran mayoria influencia
directa sobre la biodiversidad y areas protegidas, ya
que las instalaciones de las plantas se encuentran
dentro de poligonos industriales habilitados para ello,
y por tanto no forman parte de zonas consideradas

de proteccion. Asimismo, cumplimos con todas las
regulaciones ambientales necesarias.

En relacién al producto, nuestro objetivo es fabricar
el mismo en base a las especificaciones y disefio del
cliente. Nuestro cliente se compromete a asumir una
posicion de liderazgo en el sector de la conservacion
y proteccion de la biodiversidad y a prometer una
sensibilizacion de todos los grupos de interés sobre
la magnitud de este reto y beneficios asociados a
abordar su solucion.

3 En 202 se incluye dentro del alcance del reporte el consumo de agua de Tecnoaranda, que en 2020 no se incluia al no monitorizarse.
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Cuestiones sociales
y relativas al personal

6. . Politicas del grupo

En Haizea Wind Group contamos con un conjunto
de codigos y politicas que recogen la filosofia

del Grupo en todos los ambitos que competen a
recursos humanos entre los que se encuentran:

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo: el
Grupo se implica en la salvaguarda de la Seguridad
y Salud de sus empleados, poniendo en practica
numerosas dinamicas, que encuentran su base y
desarrollo en el Plan de Prevencion, la Evaluacion de
Riesgos Laborales y la Planificacion de la Actividad
Preventiva.

Codigo General Etico y de conducta: en el que se
indica que todos los empleados tienen el derecho a
ser tratados de manera justa y respetuosa. Y cuyo
objetivo en cuanto al ambiente laboral es crear un
entorno de trabajo en el que impere la confianza y el
respeto mutuo.

Politica de seleccion: el Grupo mantiene politicas
de seleccion objetiva por negocios. En ellas, se
define, como identificar y gestionar las necesidades
de seleccion de personal, y cual es el sistema para
realizacion de los procesos de seleccion. De este
modo, se garantiza que los procesos de seleccion
estan basados en criterios de igualdad y no
discriminacion.

Politica de formacion y/o de desarrollo de
personas: mediante la cual se promueve la
implantacion de planes de formacion y/o planes de
carrera que garantizan el desarrollo de competencias
profesionales con el fin de contribuir activamente en
la consecucion de objetivos del Grupo.

Politica de retribucion: a través de la cual se
establece un sistema de clasificacion, retribucion y
carrera profesional, para el personal encuadrado en
los grupos profesionales de técnicos y administrativos,
adecuando la retribucién del personal, segun su
desarrollo profesional, a criterios de mercado laboral,
salvaguardando la equidad interna, segun las
posibilidades de la empresa.
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6. 2. Principales riesgos identificados

Las personas que forman Haizea Wind Group son
claves para garantizar el éxito y los estandares de
calidad que caracterizan el Grupo, llegaremos tan
lejos como llegan nuestras personas. Por todo
ello, la Direccion ha procedido a la identificacion de
los principales riesgos a los que estan expuestos y
que serian los siguientes:

= No ser capaces de atraer talento y/o de retenerlo.

= Deficiencias en el ambito de salud y seguridad en
el trabajo.

= Insuficientes medidas para permitir una
conciliacion de la vida laboral-personal
satisfactoria.

Las consecuencias asociadas a la materializacion
de dichos riesgos podrian ser la reduccion de la
productividad de los empleados y el deterioro de la
motivacion de los mismos.

Para mitigar los riesgos detectados, se han definido
indicadores clave que son objeto de seguimiento
constante por parte de la Direccion del Grupo.

B e 4 r s »

6. 3. Gestion y desempeno social

6.3.1. Empleo
Fruto de nuestro

compromiso con

las personas, se han
incorporado al Grupo

|30 personas en el ejercicio
2021 (88 personas en 2020).

Con el objetivo de contar con el talento suficiente
para abordar con garantias los retos a los que nos
enfrentamos en Haizea Wind Group, hemos
trabajado principalmente en dos ambitos:

1) Atraccion del talento y 2) Gestion del talento.
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Plantilla a cierre del ejercicio

El desglose del nimero de empleados de Haizea
Wind Group a cierre del ejercicio 202l, distribuido por
sexo, edad, clasificacion profesional, tipo de contrato y
tipo de jornada es el siguiente:

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 202I
Cuestiones sociales y relativas al personal

Numero total de empleados por género 31/12/2021  31/12/2020
Hombres 880 729
Mujeres 70 66
Total 950 795
Numero total de empleados por edad 31/12/2021  31/12/2020
Menor de 30 afos 138 97
Entre 30 y 50 afos 700 oll
Mayor de 50 afios 112 87
Total 950 795
Numero total de empleados por categoria profesional 31/12/2021  31/12/2020
Directores 29 20
Personal Técnico y Mandos intermedios 137 143
Administrativos 23 23
Operarios 76l 609
Total 950 795
Numero total de empleados por tipo de contrato 31/12/2021  31/12/2020
Indefinido 757 699
Temporal 193 96
Total 950 795
Numero total de empleados por tipo de jornada 31/12/2021  31/12/2020
Completa 944 784
Parcial 6 Il
Total 950 795
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En Haizea Wind Group apostamos por la
contratacion indefinida para dar una mayor estabilidad
al equipo humano que trabaja con nosotros y con el
objetivo de retener a nuestro talento. Por ello, a cierre
del ejercicio 2021, el 80% de nuestros empleados
cuentan con contratos indefinidos (88% en 2020).

Asimismo, gracias a las medidas de conciliacion y
flexibilizacion con las que contamos, los empleados
estan pudiendo compatibilizar su vida laboral y
personal sin tener que acogerse a jornadas parciales.
Prueba de ello es que el 99% de nuestro equipo
humano consta de contratos a jornada completa
(99% en 2020).
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Nuestras actividades, estan centradas principalmente
en plantas productivas, en las que tradicionalmente
las mujeres tenian menos presencia. De ahi que

un 93% de los empleados sean hombres (92%

en 2020). Sin embargo, estamos trabajando para
atraer e incorporar cada vez mas mujeres a nuestras
actividades.

La reactivacion economica y los éxitos comerciales
conseguidos gracias al compromiso y trabajo de
nuestro equipo en 202| han posibilitado trabajar a lo
largo del ejercicio sin necesidad de promover ningun
Expediente de Regulacion Temporal de Empleo
(ERTE).



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 202
Cuestiones sociales y relativas al personal

Promedio anual de contratos

La experiencia y el conocimiento de las personas que
forman parte de Haizea Wind Group son uno de los
ejes que ha facilitado nuestra posicion competitiva,
siendo este enfoque coherente con el tipo de contrato
mayoritario que formalizamos con nuestra plantilla,
taly como se desprende de los siguientes desgloses
de informacion con el promedio anual de contratos
indefinidos y temporales.

2021 2020
Promedio de empleados por género Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Hombres 691 158 647 93
Mujeres 60 5 b4 5
Total 751 163 70l 98
2021 2020
Promedio de empleados por edad Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Menor de 30 afios 72 48 78 22
Entre 30 y 50 afos 585 0] 47 36
Mayor de 50 anos 94 14 76 40
Total 751 163 70l 98
2021 2020
Promedio de empleados por categoria Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Directores 28 - 25 [
Personal Técnico y Mandos intermedios 125 5 109 Il
Administrativos 16 3 19 3
Operarios 582 155 b48 83
Total 751 163 70l 98
Promedio de empleados por jornada 2021 2020
Completa 9I2 792
Parcial 2 7
Total 914 799

4



haizea

windgroup

Empleados con discapacidad

En Haizea Wind Group mostramos un alto
compromiso con la no discriminacion e inclusion

de las personas con discapacidad y la accesibilidad
universal. Esto se realiza mediante la contratacion
directa de trabajadores con discapacidad certificada.
A cierre de 202I, se contabilizan dentro de la plantilla
del Grupo a I3 personas con discapacidad (8 personas
en 2020).

Remuneraciones medias

El sistema de retribucion del Grupo se asigna en
funcion del convenio colectivo. Adicionalmente, se
dispone de un sistema por medio del cual se pretende
establecer una clasificacion, retribucion y carrera
profesional semejante a criterios de mercado laboral.

En Haizea Wind Group garantizamos que nuestros
procesos de seleccion no excluyan a estas personas
cuando los requisitos del puesto en concreto lo
permiten. Si bien la unidad de fundicién cuenta

con certificado de excepcionalidad expedido por la
autoridad local, se ha establecido como objetivo para
el ejercicio 2022 para todo el Grupo, la contratacion
de servicios y productos a empresas que emplean a
personas con discapacidad.

A continuacién, se indica el desglose de las
remuneraciones medias fijas anuales (sin incluir la
retribucion variable) correspondientes al ejercicio 202!
de Haizea Wind Group, distribuido por género, por
edad y por clasificacion profesional (en euros):

Remuneracion media por género 2021 2020
Hombres 28.818 28.040
Mujeres 34.340 33.755
Media total 29.207 28.462
Remuneracion media por edad 2021 2020
Menor de 30 afios 24.847 24.178
Entre 30 y50 afos 29.229 28.482
Mayor de 50 afios 33.898 33.04l
Media total 29.207 28.462
Remuneracion media por categoria profesional 2021 2020
Directores 84.359 79.927
Persona Técnico y Mandos intermedios 39.062 36.846
Administrativos 29.218 29.23I
Operarios 25.307 24.738
Media total 29.207 28.462

En relacion a directores, la remuneracion media de
directores hombres es de 87 miles de euros (82 en
2020) y la remuneracion media de directoras mujeres
es de 67 miles de euros (68 en 2020).
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A pesar de la situacion de pandemiay
de incremento de costes de materiales y
transporte, hemos incrementado un 3%
nuestras remuneraciones medias.




Brecha salarial

Los convenios colectivos de aplicacion regulan la
remuneracion media de los trabajadores en todo

el Grupo estableciendo criterios de equidad entre
puestos de trabajo similares con independencia del
género. En este sentido, tanto las remuneraciones
del personal sujeto a convenio como la del personal
fuera del mismo estan establecidas equitativamente
evitando la existencia de discriminacion por cuestion
de género.

El calculo matematico de la brecha salarial, entendido
como la diferencia entre la remuneracion media hora
de los hombresy las mujeres sobre la remuneracion
media hora de los hombres se situa en el -19,5%
(-20,4% en 2020), segun la cual un porcentaje inferior
a cero representa el porcentaje que la mujer cobra
mas que el hombre.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 202
Cuestiones sociales y relativas al personal

Este dato global, que supone una brecha salarial
negativa, se ve motivado por la diferente distribucion
de las categorias de empleos entre hombres

y mujeres, siendo mayor proporcionalmente

entre mujeres la presencia en puestos técnicosy
administrativos frente a una mayor proporcion de
hombres en puestos obreros, donde la remuneracion
media es menor.

Sianalizamos la brecha salarial por categoria
profesional, y en funcion del ratio euro por hora,
tenemos la informacion que se detalla a continuacion.
Las diferencias detectadas estan asociadas a la
antigliedad y responsabilidades de dicho puesto de
trabajo.

Brecha salarial por categoria profesional 2021 2020
Directores 39% 7%
Persona Téecnico y Mandos intermedios -4% 1%
Administrativos 24% 14%
Operarios -9% -1%

Remuneracion de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad

En Haizea Wind Group contamos con politicas

de compensacion, en las cuales nos fijamos

como objetivo ofrecer a nuestros empleados una
retribucion competitiva, homogénea y equitativa, que
permita alinear el desempefo con las funciones y
responsabilidades asignadas. Cada puesto de trabajo
tiene unos rangos salariales establecidos en funcion
de aspectos objetivos, independientes del sexo, como
son, por ejemplo, la formacion académica, los afos
de experiencia profesional, las responsabilidades
asignadas para ese puesto... garantizando de este
modo la equidad con independencia de a quién se le
asigne el puesto.

En aquellos casos en los que exista un convenio
colectivo de aplicacion, las remuneraciones medias
son, como minimo, las marcadas en el convenio
colectivo, existiendo en algunos de los casos, pactos
de empresa que mejoran las condiciones laborales de
los mismos.

En el Grupo el salario minimo de entrada en el 202
(puesto mas bajo) ha sido de 16,6 miles de euros (I8
miles de euros en 2020), siendo el ratio sobre el salario
minimo interprofesional de 1,45 (1,35 en 2020).
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Numero de despidos

El desglose de los despidos en el ejercicio 202| de
Haizea Wind Group distribuido por género, edad y
clasificacion profesional es el siguiente:

Numero de despidos por género 2021 2020
Hombres 36 34
Mujeres 3 -
Total 39 34
Numero de despidos por edad 2021 2020
Menor de 30 afios 5 7
Entre 30 yb0 anos 29 23
Mayor de 50 afios 5 4
Total 39 34
Numero de despidos por categoria profesional 2021 2020
Directores I -
Persona Tecnico y Mandos intermedios 7 3
Administrativos I -
Operarios 30 3l
Total 39 34

En el ejercicio 202l la tasa de rotacion voluntaria

ha sido de un 7% (4,39% en 202I), habiendo 64
salidas voluntarias producidas por bajas voluntarias y
excedencias (35 en 2020). Este dato es el reflejo del
esfuerzo que realizamos para que el clima laboral del
Grupo sea bueno y de nuestras politicas de retencion
del talento, en las que las personas son lo primero.

Implantacion de medidas

de desconexion laboral

El Grupo es consciente de la importancia de
racionalizar los horarios laborales para buscar un
equilibrio entre la vida profesional y la personal. En
oficinas se dispone de un horario flexible de entrada 'y
salida para permitir a las personas asumir, de manera
satisfactoria, sus responsabilidades laborales,
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Adicionalmente a los despidos y a las salidas
voluntarias anteriores, ha habido 88 salidas asociadas
principalmente a jubilaciones y terminaciones de
contrato (74 en 2020).

personales y familiares. En el convenio renovado en
202l para Haizea Bilbao, se reconoce el derecho a
la desconexion digital fuera del tiempo de trabajo,
el respeto al tiempo de descanso, permisos y
vacaciones, asi como de la intimidad personal y
familiar.



6.3.2. Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

En Haizea Wind Group respetamos las pausas y
descansos marcados por los convenios que son de
aplicacion, por ello, la organizacion del tiempo de
trabajo es diferente en cada negocio, y cada una
cuenta con su propio calendario laboral.

En lo que respecta a Haizea Bilbao, el calendario
laboral se realiza al final de ano para el ano siguiente
en colaboraciéon con el Comité de Empresa. Se cuenta
con una politica de flexibilidad que permite un horario
de entrada flexible (de 7:30 a 9:00) y un horario de
comida de 0,5 a I,5 horas. Asimismo, se cuenta con un
sistema de fichaje para todo el personal.

En Haizea Tecnoaranda, el calendario laboral se negocia
en base a las directrices que marca el estatuto de los
trabajadores y el convenio siderometallirgico de Burgos.
El mismo se acuerda entre el Comité de Empresa y la
Compafia, una vez aprobado, se publica para que esté
accesible a todos los trabajadores. Asimismo, se cuenta
con un sistema de fichaje para personal directo.

Cabe destacar, que Haizea Tecnoaranda cuenta

con un modelo de flexibilidad cuyo objetivo es la
adecuacion a las necesidades que genera un modelo
de tres turnos y a los excesos que plantea un cuarto
turno. Dicho modelo se ha prorrogado durante el
ejercicio 202l. Los principales beneficios derivados de
la flexibilidad horaria son los siguientes:

- Aumento de competitividad teniendo capacidad
para adaptarse a las necesidades de los clientes.

= Incremento de la flexibilidad para ajustar su
capacidad productiva a las necesidades reales en
base a la carga de trabajo, tanto para el incremento
como para la reduccion.

= Mejora en la planificacion y organizacion de los
turnos de trabajo.

- Garantiza la mejora y estabilidad en el empleo, la
gestion interna de la jornada de trabajo evita el uso
de medidas externas.

En lo que respecta a Haizea Grupo WEC, el calendario
laboral se informa al Comité de Empresa. Por un lado,

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 202
Cuestiones sociales y relativas al personal

la mano de obra indirecta cuenta con una jornada
partida de lunes a viernes, y flexibilidad de entrada y
salida; por otro lado, la mano de obra directa cuenta
con una jornada de 8 horas diarias, en régimen de
tres turnos, con un descanso en mitad de la jornada.
Asimismo, se cuenta con un sistema de fichaje para
el personal directo. Asimismo, disponemos para el
personal indirecto sistema de fichaje, ademas de
terminal, a través del portal (teléfono o PC).

Absentismo

En Haizea Wind Group realizamos un

seguimiento del absentismo que se produce en el
Grupo, entendiendo como absentismo laboral el
incumplimiento por parte de los trabajadores de la
jornada laboral por bajas de enfermedad, accidente
laboral, maternidad, horas sindicales, licencias
permitidas en convenio, excedencias y ausencias por
permisos no retribuidos, ascendiendo a II3 mil horas
durante el gjercicio 202! (126 mil horas en 2020), de las
cuales 6,8 mil horas (14 mil en 2020) estan asociadas
a consecuencias de la pandemia (PCR, aislamiento,
baja por COVID, entre otras). La tasa de absentismo
laboral total en el ejercicio 202I ha sido de 7% (9,38%
en 2020), si aislaramos lo derivado de la pandemia la
tasa de absentismo laboral se reduciria hasta el 6,4%
(8,32% en 2020).

Gracias a la apuesta por el buen clima y seguimiento
individualizado que estamos realizando sobre el
absentismo, hemos conseguido reducir la tasa de
absentismo en un 23% respecto del gjercicio 2020.
Hemos instaurado, como practica en 202, el realizar
reuniones para conocer a que se debe el absentismo.
Asi mismo, semanalmente, en funcion de la
informacion obtenida se ponen una serie de acciones
con el objetivo de reducirlo.

Adicionalmente, cabe destacar que, en Haizea
Tecnoaranda, se llegd a un acuerdo en 202I para incluir
como retribucion en especie un seguro médico para
todas las personas, con opcion de adhesion al mismo
por parte de familiares directos. Dicho acuerdo ha
tenido una gran acogida entre la plantilla, conllevando
asimismo una reduccion de la tasa de absentismo.
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Medidas destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliacion y fomentar

el ejercicio corresponsable de estos por
parte de ambos progenitores

Con la finalidad de facilitar la conciliacion familiar y
laboral del personal, en Haizea Wind Group hemos
puesto en marcha una serie de medidas que se
concretan en la reduccion de jornada y adaptacion de
horarios en funcion de situaciones personales que van
mas alla de los supuestos recogidos en Estatutos de
los Trabajadores o convenio aplicable.

Asimismo, derivado de la pandemia que nos esta
azotando y con el objetivo de conseguir el bienestar de
nuestro equipo, hemos fomentado el teletrabajo y la
reduccion de las jornadas para el cuidado de personas,
habiéndose acogido al teletrabajo 52 personas (47 en
2020) y |14 personas a reducciones de jornada (21 en
2020).

Contamos con politicas de conciliacion familiar, cuyo
objetivo es fomentar que todos los trabajadores
puedan realizar una conciliacion de la vida laboral y
familiar apropiadamente.

El Grupo continua trabajando en el fomento de la
conciliacion personal y profesional de los empleados
del Grupo, asi como en incorporar nuevas practicas
que permitan la desconexion laboral. De la misma
manera, los periodos gestacionales, las bajas de
maternidad y paternidad y los permisos de lactancia
se respetan mas alla de las legislaciones aplicables

y facilitando su aplicacion en funcion de las
necesidades del empleado.

Todo esto, lo podemos ver plasmado en los siguientes
datos de permisos parentales, en los que se observa
una tasa de regreso al trabajo cercanas al I00%:

Permisos parentales 2021 2020
Numero total de empleados que han tenido derecho a permiso parental 36 50
Numero total de empleados que se han acogido al permiso parental 36 50
Numero total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo 35 ve
objeto del informe después de terminar el permiso parental

Tasa de regreso al trabajo 97% 94%
Numero total de empleados que han regresado al trabajo después de 34 46
terminar el permiso parental y que seguian siendo empleados 12 meses

después de regresar al trabajo

Tasas de retencion de empleados que se acogieron al permiso parental 94% 92%
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6.3.3. Salud y seguridad

Condiciones de Salud y Seguridad

en el trabajo

Somos un Grupo comprometido con la seguridad

y salud laboral de nuestros trabajadores. Los
compromisos que fomentamos van dirigidos a
asegurar un entorno laboral seguro. Para nosotros, la
seguridad es lo primero.

Los principales compromisos que adquirimos a través
de la politica integrada de Seguridad y Salud, Gestion
de Calidad y Medio Ambiente son:

Cumplir la legislacion vigente en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales y Medio
Ambiente.

Fomentar la cultura de la Seguridad y Salud laboral
en la actividad de todos nuestros trabajadores,
garantizando nuestro compromiso de proporcionar
adecuadas condiciones de Seguridad y Salud, y el
ejercicio de la participacion y consulta, cumpliendo
asi con los mas altos estandares de la Seguridad

y Salud, tanto legislativos como propios de la
organizacion.

Para velar por el seguimiento y la consecucion de tales
objetivos se han establecido los Comités de Seguridad
y Salud en el Trabajo compuesto por representantes
de la empresay por los trabajadores.

Conscientes de la importancia de la salud y la
seguridad en el trabajo, en el gjercicio 202 hemos
sumado a nuestro equipo una persona como
Responsable Corporativa de Salud y Seguridad.
Dentro de los nuevos proyectos y trabajos, se ha
iniciado la dinamica de comparticion entre las
diferentes plantas del Grupo de informacion y
aprendizajes sobre accidentes.

Asimismo, disponemos de Servicios de Prevencion
Ajenos que incluyen actividades relacionadas con
las especialidades de Medicina del Trabajo, Higiene
Industrial, Ergonomia y Psicosociologia aplicada y
Seguridad en el Trabajo.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
Cuestiones sociales y relativas al personal

Adicionalmente, en
especializado que desarrolla funciones enfocadas

a la mejora continua de nuestras practicas y
procedimientos y a la obtencion y mantenimiento de
las certificaciones internacionalmente reconocidas

disponemos de personal

de los sistemas de prevencion de riesgos, como es

la certificacion ISO 4500I que tenemos en nuestras
plantas. Esta es la especificacion técnica mas
importante para proceder a la implantacion y gestion
de los sistemas de prevencion de riesgos laborales.

En ella se especifican los requisitos para un sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo a
efecto de que las organizaciones controlen los riesgos
laborales y mejoren, de esta forma, su desempefio y
resultados en esta materia. Mediante la obtencion de
este certificado, de caracter absolutamente voluntario,
se demuestra la proactividad de la empresa para
exceder los requisitos legales y alcanzar niveles de
excelencia en materia de seguridad y salud en el
trabajo. Su obtencion trae consigo la mejora en todos
aquellos aspectos que tiene que ver con la salud

y la seguridad de las personas de la organizacion.

En el ejercicio 202I, en Haizea Grupo WEC hemos
conseguido la obtencion de dicha certificacion, para la
unidad de Metratek.

Ademas de todo lo anterior, contamos con otras
numerosas politicas, procedimientos y acciones
concretas, cuyos objetivos estan alineados con la
Politica de Seguridad y Salud, que detallamos a
continuacion:
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Haizea Bilbao

Contamos con un departamento de mejoras de las
funciones de produccion que tiene estrecha relacion
con Prevencion de Riesgos Laborales, fabricando
diferentes aspectos a medida para mejorar seguridad
y salud (ej. escalones con imanes).

Pizarras con KPIs: realizamos reuniones diarias
para revisar los indicadores de prevencion de riesgos
laborales del dia anterior, y planificar acciones de
mejora continua.

Observation CAR: buzon de sugerencias para que
los empleados plasmen aspectos de seguridad y
salud que estimen que habria que mejorar. Este buzon
es recogido semanalmente por el responsable de
recursos humanos.

Haizea Techoaranda

Safety tour: dos veces por semana se hacen

visitas por planta para empleados que normalmente
no suelen estar en planta. Con ello se pretende
concienciar a todos los empleados de la relevancia de
la seguridad y salud laboral, asi como aportar nuevas
ideas al respecto.

Tool Box: Proporcionar charlas de seguridad en los
cambios de turno, para comentar aspectos que estén
maly cual seria su correspondiente accion de mejora.

EPIs: Mejora y adaptacion de los Equipos Individuales
de Proteccion a los puestos de trabajo.

Herramienta informatica propia para una mejor
gestion de los indices de siniestralidad.

KPIs: se realiza seguimiento perioddico de los
principales indicadores, realizando las pertinentes
investigaciones de accidentes, mejoras, reportes, etc.

Auditorias: periodicamente, se realizan auditorias de
vigilancia de la salud.

Investigacion de “casi accidentes™: todas las
semanas se realiza un analisis de los “casi accidentes”,
con el objetivo de anticiparnos no sélo a aquello que
haya podido causar accidente sino también aspectos
gue no hayan dado luego al accidente pero que habria
que poner medidas para que se evite el que puedan
volver a ocurrir. Los “casi accidentes” son clasificados
entre graves y no graves.
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Evaluacion de riesgos por puesto de trabajo: para
cada puesto de trabajo se ha realizado una evaluacion
del puesto, detectando los riesgos asociados al
mismo. Asimismo, en funcion del puesto, se han
impartido diferentes formaciones asociadas a la
seguridad y salud del puesto de trabajo.

Formacion: se ha conseguido finalizar el I00% de
la formacion especificada en el convenio, a pesar

de la dificultad adicional derivada de la pandemia.
Asimismo. se ha realizado un analisis de los puestos
de trabajo u operaciones con mayor indice de
accidentes, impartiendo formaciones semanales.



Haizea Grupo WEC

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 202
Cuestiones sociales y relativas al personal

Contamos con diferentes procedimientos, como
son, el plan de contingencia, el plan de emergencia
ambiental, la planificacion de actividad preventiva,
la evaluacion de riesgos laborales, la vigilancia de
la salud, el plan de emergencia, el control nuevos
procesos, la comunicacion y participacion.

Proceso para la investigacion de accidentes: Se
realiza un analisis de los “5 por qué” para ayudarnos
a realizar un analisis de los accidentes ocurridos,
poner las medidas de salvaguarda necesarias para
que el incidente no vuelva a ocurrir. Asimismo, dicho
analisis se comenta en reuniones periodicas con la
Direccion.

Foro de Prevencion mensual: en el mismo se
analizan KPIs de Seguridad y salud, se informa

de mediciones que van a tener lugar a lo largo del
mes. Asimismo, otro de los aspectos tratados en el
mismo es el seguimiento de acciones prioridad cero
(ineficiencias que se observan en el dia a diay que no
conllevan accidentes)

Reuniones periodicas, semestralmente con los
equipos de trabajo para ver las actividades aprendidas,
y semanalmente con los responsables de seccion para
analizar principales indicadores y poner acciones de
mejora.

Integracion de la prevencion tanto en el disefio
como en el proceso productivo.

Proyecto de cultura preventiva: para la
sensibilizacion e inculcacion de los valores de
seguridad en el dia a dia de la planta.

Benchmark de Seguridad: se ha llevado a cabo

una profunda busqueda de las mejores practicas del
sector en lo que respecta a seguridad y salud, con el
fin de mejorar internamente los procesos y medidas.

Near misses: con el objetivo de dinamizar e
incrementar la participacion de toda la plantilla en la
deteccion de situaciones de riesgo en planta (near
misses), se ha promovido esta iniciativa para reportar
pequefas mejoras en seguridad o posibles incidentes
antes de que estos se produzcan. Se han habilitado
horas de reporte en papel por la planta, para que
cualquier persona pueda hacer uso de ellas. Asimismo,
se han establecido objetivos anuales de niumero de
reportes por cada seccion, y se esta actuando sobre
las mismas realizando pequenas mejoras en planta.

Reuniones tras vuelta de baja: con el objetivo de
reducir la siniestralidad, se ha instaurado la practica
de mantener una reunion con las personas que se
incorporan al equipo tras la baja junto con la persona
responsable, Direccion de Seguridad y Calidad, y
Direccion de Planta. En las mismas, se informa a los
empleados de las mejoras implementadas, se traslada
el resultado de la investigacion y se aprovecha para
realizar un seguimiento del indicador de absentismo.
Asimismo, el trabajador cuenta a su seccion el hecho
ocurrido, con el fin de concienciar al resto del equipo.
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Gestion de la seguridad

con subcontratas

Con el objetivo de dotar a nuestros productos con
los mejores parametros de calidad, en Haizea Wind
Group compaginamos los esfuerzos de nuestro
equipo con el apoyo de empresas especialistas para
realizar determinadas actividades.

Aligual que con nuestros equipos, focalizamos
nuestros esfuerzos para promover un entorno

de trabajo seguro para el personal de empresas
subcontratadas que trabaja dentro de nuestras plantas.

De forma previa a los inicios de los trabajos, nos
aseguramos de que el 100% de las subcontratas
cuenta con las certificaciones laborales y de seguridad
al dia, y les trasladamos nuestros manuales e
instrucciones de seguridad. En la mayoria de las
empresas del Grupo, nos ayudamos de plataformas
digitales para el envio de informacion, aseguramiento
de lectura/formacion de medidas de seguridad, y
control de personal en la entrada.

Nuestros procedimientos de investigacion y mejora
continua de medidas de seguridad cuando se
producen accidentes incorporan dentro de su

alcance los incidentes producidos con empresas
subcontratadas. Asimismo, nuestro personal de
inspeccion de seguridad monitoriza tanto a nuestros
equipos como a las personas externas que trabajan en
nuestras plantas.

Contamos con diferentes canales y puntos de
contacto para tratar cuestiones de seguridad y salud
con nuestros colaboradores. En Haizea Tecnoaranda,
las subcontratas mas relevantes nos reportan las
charlas/formaciones de seguridad que imparten

cada semana, asi como los controles periodicos que
realizan. Ademas, de forma previa al inicio de los
trabajos, se mantienen reuniones con las subcontratas
en las que participa el servicio de Prevencion y
Mantenimiento.
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Indicadores de seguimiento de Salud

y Seguridad

En Haizea Wind Group consideramos firmemente
que la seguridad y salud es un asunto fundamental

y prioritario por la naturaleza de la actividad que
desarrollamos. Nuestro objetivo es siempre “cero
accidentes” y las directrices de actuacion se transmiten
desde los mas altos niveles de la organizacion.

Este objetivo es aplicable a todas las personas que
intervienen en las instalaciones del grupo.

Desde Haizea Wind Group se lleva un estudio de la
siniestralidad y se calcula los indices de frecuencia y
gravedad que se muestran a continuacion:

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 202I
Cuestiones sociales y relativas al personal

202i 2020
indices de siniestralidad por género Hombres Mujeres Hombres Mujeres
indice de frecuencia 49,96 - 73,84 -
indice de gravedad 1,55 - 1,56 .
Enfermedades profesionales 2 - 2 -

Numero de fallecimientos -

Buscamos la excelencia en seguridad y salud, con
la ambicion de llegar a cero accidentes. Gracias a

los esfuerzos de todos, hemos conseguido reducir
el indice de frecuencia en un 32%.

En lo que respecta a las empresas subcontratadas,
se ha iniciado en el gjercicio 202l la supervision de la
siniestralidad, con las siguientes cifras:

2021
Accidentes por subcontratas/contratas Hombres Mujeres
Numero de accidentes de trabajo sin baja 3 -
Numero de accidentes de trabajo con baja 2 -
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Adaptacion al COVID-19 para un trabajo
seguro

Durante el afio 202l se ha continuado lidiando con el
COVID-I9 como reto adicional para la gestién de la
salud y la seguridad en el entorno de trabajo. Hemos
apostado por crear gabinetes de crisis especificos
cuyo objetivo ha sido velar por el cumplimiento de los
maximos estandares en materia de salud y seguridad
relacionados con la pandemia. La frecuencia de las
reuniones de este gabinete ha ido variando en funcion
de la intensidad, desde reuniones semanales hasta
reuniones mensuales.

En Haizea Wind Group hemos continuado
implementando varios protocolos internos
desarrollados en 2020 para adaptarnos a las medidas
especificas de prevencion, que han sido publicadas
en el portal de empleados y otros canales de
comunicacion con los empleados.

Entre los mismos, destacan:

- Pautas frente al Covid - 19, aplicables a todas
las personas que realicen labores en las plantas
de Haizea Wind Group, con independencia de
ser empleados propios o contratas: en la que se
indica la obligatoriedad de toma de temperatura
en la entrada, uso de mascarilla obligatorio,
pautas a seguir en caso de sintomas, normas
de uso de los vestuarios, normas de uso de los
comedores, normas de uso de l0s aseos, normas
de areas de las maquinas de vending, normas de
las fuentes de agua, normas de la zona de fichaje
y almaceén, desinfeccion de ordenadores/mandos
de maquinas/herramientas, pautas especiales
para el personal en funcion del puesto de trabajo,
pautas de limpieza, de utilizaciéon de guantes y de
mascarilla.

- Protocolo Covid- 19, con el objetivo de inhibir la
propagacion del coronavirus y ofrecer a la plantilla
un entorno de trabajo seguro implantando las
medidas y protocolos definidos por las autoridades
competentes. Todo el personal de oficina tiene
portatil y ha tenido la opcion de acogerse a
teletrabajar.
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Alo largo del ejercicio 202I, en Haizea Bilbao se han
adaptado las medidas de seguridad y control de
entrada a personas externas a la organizacion, en
funcion de la evolucion de la pandemia. En todo
momento se ha exigido el uso de mascarilla FFP2 en
los centros de trabajo, y en los picos de numeros de
casos se ha solicitado la presentacion de una prueba
negativa realizada en las 24 horas previas al momento
de entrada de visitas.

En todos los centros de trabajo se han facilitado
mascarillas y gel hidroalcohdlico, se ha realizado

un control de temperatura en la entrada de las
instalaciones, se han adaptado los horarios de
entrada y salida para evitar concentraciones y se ha
incrementado la frecuencia del servicio de limpieza.

Adicionalmente, hemos constituido un Comité que
realiza reuniones semanales para el seguimiento de
los positivos y sus contactos estrechos en caso de que
se produzca, asi como supervision de los cambios de
normativa para su aplicacion.




6.3.4. Relaciones Sociales

Organizacion del dialogo social

De conformidad con la regulacion vigente, las
condiciones laborales y los derechos de los empleados
de Haizea Wind Group, tales como la libertad de
asociacion y representacion sindical, se encuentran
recogidos en normas, y en convenios y acuerdos
suscritos, en su caso, con las correspondientes
representaciones de los trabajadores.

El dialogo vy la negociacion forman parte del modo

de abordar cualquier diferencia o conflicto con los
trabajadores del grupo. Los principales canales de
comunicacion con los trabajadores de la compafia,
ademas de los Sindicatos, son los tablones de anuncios
fisicos, las conversaciones a través del Comité de
Empresa y del Comité de Seguridad y Salud vy, los
emails distribuidos internamente y las reuniones fisicas.

Adicionalmente, en algunas empresas del Grupo,
contamos con un portal del empleado, que esta en
proceso de implantacion en el resto de las empresas.
Através del mismo, ademas de poderse realizar
diferentes gestiones internas, se utilizar como gestor
documental para que todos los empleados tengan
acceso a politicas, protocolos, calendario laboral, entre
otros. En las empresas del Grupo que ya cuentan con
el mismo, se han realizado proyectos de mejora de
funcionalidades, para facilitar la accesibilidad y gestion
a los empleados en temas relacionados con la némina
y otras gestiones de recursos humanos.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 202
Cuestiones sociales y relativas al personal

Porcentaje de empleados cubiertos
por convenio por pais

EL100% de los trabajadores estan cubiertos por los
convenios colectivos.

Balance de los convenios colectivos
(particularmente en el campo de la salud
y seguridad del trabajo)

Haizea Wind Group cumple las condiciones
establecidas en los Convenios Colectivos, llevandose
a cabo un control y seguimiento de estas condiciones
a través del Comité de Seguridad y Salud que se
retne periodicamente al menos cada 2 meses y que
esta formado a partes iguales por representantes

de los trabajadores y representantes de la empresa,

y al que asiste siempre como invitado el Servicio de
Prevencion Ajeno.

En las reuniones del Comité y Seguridad y Salud se
abordan las cuestiones que previamente se relacionan
en el orden del dia correspondiente, todas relativas a
la seguridad y la salud de los trabajadores.

El resultado de las reuniones del Comité de Seguridad
y Salud queda plasmado en las actas en las que se
recogen uno por uno todos los temas tratados con
indicacion del Departamento o la persona que debe
llevar a cabo las medidas de seguridad y con una
prevision de las fechas de ejecucion.
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6.3.5. Formacion

En Haizea Wind Group somos conscientes de

gue la capacitacion de todos nuestros empleados
constituye la base de crecimiento y éxito de la
compania. Reconocemos, por tanto, el valor estratégico
de gestionar correctamente la formacion, articulando
iniciativas, procesos y procedimientos que permitan

un desarrollo real y efectivo de todos los colectivos del
Grupo. Nuestro objetivo es lograr difundiry compartir
el conocimiento existente en el Grupo, asi como
generar progresiva y crecientemente en los empleados
conocimiento y capacitacion alineados con la estrategia
de la organizacion. Nuestros compromisos en materia de
formacion se recogen en las politicas correspondientes.

Para llevar a cabo los objetivos anteriores, se

cuenta con Planes de Formacién anuales, que son
desarrollados especificamente para cada tipo de
personal. Los Planes de Formacion se elaboran

en funcion de la deteccion de necesidades de

los empleados. Al final del ano se detectan las
necesidades existentes (a través de entrevistas por
areas, por matrices de competencia por puestos de
trabajo, plan estratégico...) y se incluyen en el plan del
ano siguiente. Los objetivos que tenemos en cuenta
para la gestion del conocimiento son los siguientes:

= Definir los conocimientos necesarios para el
desempeno del puesto de trabajo.

- Establecer sistematica para la deteccion del
conocimiento dentro de la organizacion.

= Implementar modelo que permita la distribucion
y comparticion del conocimiento dentro de la

organizacion.

- Detectar carencias formativas dentro de la
organizacion.

= Desarrollo de planes de formacion que ayuden a la
mejora del conocimiento.

= Crear soportes para almacenary distribuir el
conocimiento.
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En base a la planificacion de las acciones formativas
reflejadas en el Plan Anual, cada responsable junto
con el técnico de formacion, realizan seguimiento y
coordinacion de la ejecucion de la actividad formativa.
En el ejercicio 202l nuestros equipos han realizado un
trabajo excepcional de adaptacion de formacion a la
situacion de la pandemia, habilitando nuevos espacios
abiertos y/o mas amplios para la realizacion de cursos.
En Haizea Tecnoaranda se ha conseguido concluir el
100% de la formacion en seguridad marcada en el
convenio.

En este contexto, hemos desarrollado acciones
formativas adecuadas a las necesidades de nuestras
personas, ascendiendo el numero de horas totales
de formacion a 24.735 horas (7.792 horas en 2020),
suponiendo una inversion aproximada en 2021 de 127
miles de euros (87 miles de euros en 2020).

Los principales cursos de formacion desarrollados en
el ejercicio 2021 han sido los siguientes:

= Formacion en exposicién a ruidos, quimicos y
psicosociales.

= Formaciones especificas y mas frecuentes
en Seguridad para los puestos de trabajo con

mayores indices de siniestralidad.

= Formacion en equipos de elevacion, grua,
carretillas y plataformas elevadoras.

= Formacion de Lean manufacturing aplicado a la
cadena de valor.

- Modelo de tutores para la formacion en el puesto
de trabajo.

= Prevencion de Riesgos laborales.

= Formacion en idiomas, inglés principalmente.



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
Cuestiones sociales y relativas al personal

La distribucion de horas por categoria profesional del
ejercicio 2021y 2020 es la siguiente:

Directores 288 53
Personal técnico y mandos intermedios 6.656 2.887
Administrativos 200 342
Operarios [7.636 4.510
Total 24.779 7.792
Numero medio de horas de formacion por empleado 26,49 9,78

6.3.6. Accesibilidad

Toda nueva inversion de edificios industriales y de
servicios en los entornos fisicos de la mayoria de las
empresas del Grupo, asi como toda adecuacion o
acondicionamiento de dotacion e instalaciones de
servicios generales se planifica de acuerdo con la
normativa y los estandares de accesibilidad del lugar.
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6.3.7. Igualdad

En Haizea Wind Group la gestion de la diversidad

y el apoyo a la igualdad de oportunidades son
intrinsecos a nuestra gestion. El Codigo General Etico
y Conducta promueve el respeto a los principios de
igualdad de oportunidades, diversidad, respeto a

las personas y no discriminacion por razon de raza,
color, sexo, tendencia sexual, idioma, religion, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicion economica, discapacidad o cualquier
otra condicion.

Fieles al compromiso asumido en nuestro coédigo

de garantizar la proteccion de los derechos
fundamentales de la persona, en Haizea Grupo

WEC y Haizea Tecnoaranda - estando en proceso de
desarrollo en Haizea Wind en 2022 si bien se cumple
con el convenio colectivo de aplicacion en la materia
- contamos con un protocolo contra el acoso sexual y
por razon de sexo, que tiene como objetivo establecer
las medidas necesarias para asegurar la prevencion

y actuacion frente a cualquier tipo de acoso en el
trabajo.

El principal érgano gestor de las denuncias o
comunicaciones trasladadas en materia de acoso es
el Comité de Etica que es el encargado de gestionar
y resolver todas las denuncias, quejas, reclamaciones
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sugerencias o consultas en relacion con situaciones de
acoso no resueltas con procedimiento informal.

Asimismo, en Haizea Tecnoaranda hemos desarrollado
un Plan de Igualdad firmado en 2019, estando en
desarrollo en Haizea Grupo WEC y Haizea Bilbao.
Dicho Plan se ha distribuido a toda la plantilla, esta
accesible en la intranet y se entrega también a las
nuevas incorporaciones. En el Plan de Igualdad se
realiza un diagnostico de cada uno de los asuntos

de recursos humanos que afectan a la igualdad, y

se sefialan areas de actuacion concretas en ambitos
como la seleccion de personal, la contratacion y
promocion, la formacion, la retribucion salarial, la
corresponsabilidad, la prevencion del acoso, y la
comunicacion y la sensibilizacion. Todo ello, con

el objetivo de establecer medidas encaminadas a
conseguir la igualdad real entre hombres y muijeres,
velando por el cumplimiento integro y efectivo

del principio de igualdad de trato entre mujeres y
hombres, no se toleran conductas o actuaciones que
supongan o puedan suponer potencialmente, directa
o indirectamente, discriminacion por razén de sexo.

Estos planes son revisados y actualizados
periodicamente. Ademas, se realiza un seguimiento
documentado de las acciones implementadas en
una memoria anual, que también se distribuye a los



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 202
Cuestiones sociales y relativas al personal

empleados. Para asegurar el cumplimiento del mismo,
se cuenta con un Comité de Igualdad, y se han
realizado cursos de sensibilizacion a los empleados.

Adicionalmente, destacar que en Tecnoaranda
contamos con una politica de integracion, en el que
nos comprometemos a trabajar en la integracion
laboral de los distintos colectivos que puedan estar
0 estén en riesgo de exclusion sociolaboral. Los
principios en los que se basa son los siguientes, y
los mismos, aunque no estén establecidos en una
politica, también rigen la actuacion del resto de
sociedades del Grupo:

= No tener prejuicios ni estereotipos. Los
profesionales valen por sus aptitudes profesionales
y actitudes personales, no por su condicion,
género o capacidades fisicas, a menos que estas
les impidan, realmente, desarrollar sus tareas; de
otra forma, no deben tenerse en cuenta.

= Obijetividad, clave de la integracion laboral.
Establecer una busqueda laboral precisa, enfocada
en las carencias que tenga la organizacion sin
reparar en otros aspectos, facilita la seleccion con
base en criterios inclusivos.

-

Cultura de igualdad. Contratar profesionales

que crean en la integracion laboral es una de las
mejores politicas. La persona impacta tanto por su
rendimiento como por su capacidad de influir en
otros en relacion con la integracion laboral.

Inclusion y participacion. La inclusion laboral

se fomenta y mejora cuando las personas
contratadas pueden aportary expresar sus

ideas. Esa valoracion mejora su compromiso

y ayuda a que se le reconozca dentro de la
estructura organizacional a partir de sus aptitudes
profesionales.
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 202
Informacion sobre el respeto de los Derechos Humanos

Informacion sobre el respeto
de los Derechos Humanos

7. 1. Politicas del grupo

En Haizea Wind Group contamos con varias
politicas con el fin de maximizar el impacto positivo
y liderar el progreso desde parametros éticos,
responsables y sostenibles, entre las que destaca:

El Codigo General Etico y de Conducta,
englobado en la firme estrategia de Sostenibilidad
que permite al Grupo cumplir de forma voluntaria
con elevados estandares sociales y ambientales,

asi como compromisos de transparencia y
responsabilidad. En este Cédigo, se asume el
compromiso de actuar en todo momento de acuerdo
con el Pacto Mundial de Naciones Unidas, cuyo

objetivo es la adopcion de principios universales en
los ambitos de los derechos humanos y laborales.
Toda actuacién del Grupo debe guardar un respeto
escrupuloso de los Derechos Humanos y Libertades
Publicas incluidos en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos.

Adicionalmente, cabe destacar que Haizea
Tecnoaranda se ha incorporado en 202| como
empresa miembro del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, reflejando su compromiso de alineacion de
estrategias y operaciones con el principio de Derechos
Humanos.

7. 2. Principales riesgos identificados

En relacion a los Derechos Humanos, desde la
Direccidon hemos identificado riesgos, que a pesar
de no ser considerados significativos dado que
nuestras plantas se encuentran situadas en Espaia,
son objeto de revision periodica por el posible
impacto reputacional en caso de materializacion.

De esta manera, los principales riesgos identificados
son los siguientes:

= Vulneracion del principio de igualdad de trato y/o
discriminacion en el trabajo.

= Falta de libertad de asociacion y negociacion
colectiva.

= Insuficiente integracion de las personas con
discapacidad.

Las medidas y planes mitigantes implementados en

estos ambitos seran desarrollados en los apartados
siguientes.
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7. 3. Gestion y desempeno relacionado
con los Derechos Humanos

7.3.1. Prevencion de los riesgos de vulneracion de los derechos
humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar

y reparar posibles abusos cometidos

En Haizea Wind Group, respetamos y promovemos
los Derechos Humanos, por considerarlos
fundamentales y universales, segun las leyes y
practicas aceptadas a nivel internacional, tales como
la Declaracion de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, la Organizacion Internacional del
Trabajo vy los principios del Pacto Mundial.

Entre aquellos derechos que consideramos
fundamentales estan:

= Elderecho a la no discriminacion por raza, credo,
color, nacionalidad, origen étnico, edad, religion,
sexo, cambio de sexo, orientacion sexual, estado
marital, conexiones con una minoria nacional,
minusvalia u otro estado.

= Elderecho a no sufrir detencion arbitraria,
ejecucion o tortura.

= Lalibertad de reunion pacifica y asociacion.

= La libertad de pensamiento, conciencia y religion, y
la libertad de opinion y expresion.

En Haizea Wind Group nos comprometemos a
ofrecer remuneraciones y horarios laborales justos,
facilitando un sano equilibrio entre el trabajo y la vida
privada. Asimismo, declaramos nuestro compromiso en
el establecimiento y desarrollo de politicas que integren
la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres

y hombres, sin discriminar directa o indirectamente

por razon de sexo, asi como en el impulso y fomento
de medidas para conseguir la igualdad real en el

seno de la organizacion, estableciendo la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.
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Dentro del Cédigo General Etico y de Conducta,
explicamos los principios que tenemos en el Grupo,
entre ellos se encuentran los siguientes relacionados
con los derechos humanos:

- Todosy cada uno de los miembros que integran
el Grupo estan obligados a guardar un respeto
escrupuloso de los Derechos Fundamentales y
Libertades Publicas recogidos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
de 16 de diciembre de 1966, el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de
|6 de diciembre de 1966, la Constitucion Espafiola
de 1978 y cuanta normativa esté destinada a
la proteccion y observancia de los derechos
fundamentales y libertades publicas reconocidos
en el territorio espanol.

= No se subcontratara con empresas que no respeten
los derechos de los trabajadores, las disposiciones
relativas a la salud, seguridad e higiene en el trabajo,
incluidas las relativas a la prevencion de riesgos
laborales, o que tengan contratado personal cuya
situacion laboral no cumpla con lo preceptuado en
la legislacion vigente.

= En la medida de sus posibilidades, ayudara a
los empleados, directivos y administradores
que lo soliciten a conseguir sus aspiraciones
profesionales.

En Haizea Wind Group no utilizamos mano de
obra infantil o forzada. No toleramos condiciones o
tratamientos laborales que estén en conflicto con las
leyes y practicas internacionales.



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
Informacion sobre el respeto de los Derechos Humanos

7.3.2. Denuncias por casos de vulneraciones de Derechos Humanos

En ponemos a disposicion

de los empleados del Grupo un canal interno de
comunicacion para fomentar el cumplimiento del
Codigo General Etico y de Conducta por el que puedan
comunicar todo aquello que pueda considerarse como
incumplimiento del mismo.

El canal sirve para comunicar hechos o situaciones
gue sean o puedan ser contrarias al Codigo
General Etico y de Conducta, a sus politicas y sus
procedimientos, contrarios a las buenas practicas
empresariales, o contrarias a la legalidad.

Para que todas las personas del Grupo puedan
comunicar de forma inmediata cualquier violacion
real o potencial, hemos puesto a disposicion de los
empleados varias vias de comunicacion:

Por correo postal (o cualquier medio alternativo
que permita acusar recibo de la entrega).

Através de los buzones habilitados a tales efectos
en la empresa.

Por correo electronico.
Por medio de la pagina web.

Todos los casos que se planteen seran estudiados,
y si se identifica alguna violacion de sus politicas, se
adoptaran las medidas pertinentes.

Durante el ejercicio 202! se ha recibido una denuncia
relacionada con Derechos Humanos, que fue
analizada por el Comité de Compliance y resuelta
satisfactoriamente en un corto periodo de tiempo.

7.3.3. Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de las OIT relacionadas con el respeto por
la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva

Taly como se mencionaba anteriormente, el Codigo
General Etico y de Conducta, contiene un principio

de erradicacion del trabajo infantil por lo que ninguna
empresa o proveedor del Grupo recurrira al trabajo
infantil, debiendo velar por el cumplimiento de las
disposiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en relacion con el trabajo de menores de edad.

Asimismo, uno de los principios que manejamos en el
Grupo es el de “Respetar la libertad de asociacion y el
derecho a las negociaciones colectivas”, teniendo los
trabajadores, sin distincion alguna, derecho a afiliarse
o constituir los sindicatos de su eleccion, asi como a
negociar colectivamente.
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Informacion relativa a la lucha
contra la corrupciony el soborno

8. I. Politicas del grupo

En Haizea Wind Group desarrollamos nuestra
actividad declarando publicamente nuestro
compromiso con un actuar ético y trasparente
como factor esencial para generar valor, mejorar
la eficiencia econdmica y reforzar la confianza de
nuestros Grupos de Interés.

El Manual de Prevencion de Riesgos Penales
del Grupo tiene como proposito oficializar este
compromiso, asi como conducir sus negocios de una
manera socialmente responsable, actuando con una
filosofia de tolerancia cero a actos que contrarien sus
principios organizacionales.

Estos principios y comportamientos se refuerzan
con el Catalogo de Conductas Prohibidas
que es aplicable a todo nuestro equipo humano,
Administradores, sociedades contratistas que

carezcan de procedimientos internos o de codigos
de conducta equivalentes u homologables a los que
tenemos implantados en el Grupo, y a los terceros
dependientes de nuestra Organizacion.

Asimismo, destacar que en nuestro Codigo General
de Etica y de Conducta, también se fijan unas
normas de conducta especificas para prevenir la
corrupcion.

En los documentos anteriores, se defineny
establecen los principios de actuacion y pautas de
comportamiento que deben regir las actuaciones
de los administradores y empleados del Grupo

en el ejercicio de sus funciones con respecto a la
prevencion, deteccion, investigacion y remedio de
cualquier practica.

8. 2. Principales riesgos identificados

Los principales riesgos que hemos considerado son

los relacionados con actividades como las relaciones

con las Administraciones Publicas, las actividades

politicas o asociativas, las donaciones y patrocinios,

las relaciones con proveedores, las relaciones con
clientes, y el ofrecimiento, entrega y aceptacion de
regalos o beneficios personales.
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8. 3. Gestion de la lucha
contra la corrupciony el soborno

8.3.1. Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

y contra el blanqueo de capitales

Tanto el Plan de Prevencion de Delitos como el

Codigo General de Etica y de Conducta constituyen
herramientas clave para prevenir las posibles
actividades de corrupcion, soborno y blanqueo de
capitales. Ademas, disponemos de un Comité de
Etica, entre cuyas funciones incluye la gestion del
Canal de Denuncias sobre incumplimientos del Codigo
de Conductay Plan de Prevencion de Delitos.

Fomentamos que nuestro equipo humano actue con
integridad, diligencia e imparcialidad en la toma de
decisiones y en las relaciones con terceras partes.

Para ello, ademas de los protocolos y procedimientos
mencionados, contamos con medidas de prevencion
internas, entre las que podemos destacar las siguientes:

= Utilizacion de la transferencia como forma de
pago para atender los importes debidos a los
proveedores externos.

- Existe un mecanismo que garantiza la
documentacion y archivo de todos los ingresos
percibidos, asi como la emision y/o aprobacion de
facturas.
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= Conocimiento mediante documento publico de
las personas concretas que tienen poder otorgado
para contratar en nombre de la empresa.

= Limitacién de las tarjetas corporativas al
Departamento Comercial y la Secretaria de
Direccion.

= Procedimiento de verificacion de los gastos
anticipados.

En Haizea Wind Group prohibimos estrictamente el
soborno y la corrupcion de todo tipo relacionados con
la actividad profesional de la empresa. Las personas
descubiertas participando en un caso de soborno o
corrupcion se enfrentaran a medidas disciplinarias
que pueden incluir el despido, o pueden enfrentarse
a sanciones pecuniarias y a ser procesados
penalmente.
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8.3.2. Aportaciones a fundaciones
y entidades sin animo de lucro

Todas nuestras aportaciones y colaboraciones en
materia de accion social forman parte de nuestra
estrategia de negocio y se fundamenta en la
responsabilidad con nuestro entorno y con la
identidad de Haizea Wind Group.

Colaboramos con fundaciones y entidades sin animo
de lucro, que operan en entornos relacionados con la
infancia, la salud y la alimentacion. Concretamente,
durante el ejercicio 2021 hemos participado en una
campafa navidena de donaciones con 3 ONGs de
Bizkaia:

- Banco de Alimentos de Bizkaia.

- ASPANOVAS (Asociacion de Padres de Nifios con
Cancer de Bizkaia).

= Fundacion Eragintza, dedicada a la inclusion de
personas con enfermedades mentales.

Por cada euro donado por profesional de Haizea, el
Grupo se compromete a donar otro euro, llegando a
una cantidad final, recopilada a finales de diciembre
2021y donada a principios de 2022.
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9. I. Compromiso con el desarrollo sostenible

En Haizea Wind Group desarrollamos actividades
que contribuyen al bienestar y a la mejora de las
comunidades en las que operamos. Contribuimos al
desarrollo econdmico y social a través de multiples
iniciativas y programas. A continuacion, se nombran
los mas significativos del 202I:

= Colaboraciones con universidades y centros de
formacion para favorecer la creacion de empleo,
el desarrollo de los profesionales del entorno 'y
la formacion dual. En este sentido, colaboramos
con el centro de formacion de Somorrostro, con
la UPV, con la Universidad de Mondragén, con
la Universidad de Deusto, con la Universidad de
Burgos y con centros formativos de Formacion
Profesional de Burgos.

= Participacion en las carreras de empresa,
fomentando el bienestary el buen ambiente entre

todos los profesionales.

= Patrocinios:

]

Asociacion Deportiva Batzarre.

]

Zumaia Triatloia.

]

Zumaia Telmo.

?

Anima Deba.

= Asociaciones:

~ Asociacion de empresarios de Burgos (FAE):
participacion en acciones formativas tanto
locales como provinciales.

~ Miembros del Cluster de la Energiay de la
Asociacion Empresarial Eolica.

~ Asociados y miembros del consejo de la
Federacion vizcaina de empresas del Metal.

~ Asociacion de Fundidores del Pais Vasco y
Navarra.

~  Sindicato de Empresarios Alava.

~ ASEGL

~ Armeria Eskola.

~ Federacion Vizcaina de Empresas.

Haizea Wind Group promueve el empleo de

calidad impulsando cada una de las palancas que
forman parte del proceso de atraccion y retencion del
talento. Desde la presencia en foros especializados

en captacion y trabajo conjunto con instituciones
publicas, hasta la formacion y desarrollo, pasando por
sus programas de Desarrollo de Personas y evaluacion
del desempeno.
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Premio formacion profesional inclusiva
En el ejercicio 2021 hemos recibido el premio de
Formacion Profesional Inclusiva por el proyecto de
formacion y practicas dirigido a colectivos con dificil
empleabilidad. Dentro de este proyecto, participaron 30
personas para las que se combind formacion transversal
en el centro de FP de Somorrostro, compaginandolo con
formacion adicional especifica en el proceso productivo

de Haizea Bilbao. Estamos orgullosos de anunciar que,
a dia de hoy, Il personas que participaron en el programa
se encuentran trabajando en nuestro equipo.

En relacion con el fomento del empleo local, cabe
destacar que el 92% de todos los trabajadores son
locales (96,3% en 2020).

9. 2. Subcontratacion y proveedores

En Haizea Wind Group seleccionamos aquellos
proveedores que no solo prueben la combinacion
deseada de calidad, competitividad comercial e
innovacion, sino también, mas importante aun,
aquellos proveedores que lo hacen en estricto
cumplimiento con las leyes aplicables y fomentan
un lugar de trabajo positivo, seguro y ético. En este
sentido, en las condiciones generales de compra
incluimos aspectos de respeto a aspectos sociales y
ambientales.

Asimismo, en Haizea Grupo WEC se ha elaborado un
propio Codigo Etico de terceros, que debe ser firmado
por todos los nuevos proveedores que quieran trabajar
con nosotros. Se ha incluido dentro del circuito de
evaluacion y homologacion de proveedores. Ademas,
en 202I se ha desarrollado un nuevo procedimiento
para el control de radioactividad en materias primas
en el momento de la recepcion.

En linea con nuestra vocacion de disponer de
comunicacion bidireccional con nuestros proveedores,
en Haizea Grupo WEC realizamos encuestas anuales
a proveedores, con el objetivo de buscar areas

de mejora. Una vez analizados los resultados, se
mantienen reuniones fisicas con los proveedores cuya
valoracion resulte mas baja.

En el caso de Haizea Bilbao, en las condiciones
generales de contratacion les requerimos a los
proveedores y subcontratistas que cumplen con
nuestro codigo general ético y de conducta.
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En Haizea Tecnoaranda, a pesar de que la mayoria

de los proveedores con los que trabajamos son
impuestos por los propios clientes, se comparte con
los mismos el Codigo Etico de terceros, en paralelo

a las auditorias y homologaciones que puedan tener
lugar por parte de los clientes. En lo que respecta a
criterios ambientales, hemos preparado un certificado
a firmar por nuestros proveedores con respecto a la
gestion apropiada de sus residuos y la no utilizacion
de una lista negra de productos quimicos. Asimismo,
se gestiona apropiadamente la seguridad de la
informacion y propiedad intelectual mediante el envio
de un acuerdo de confidencialidad.

Sistemas de supervision y de auditoria
Cada negocio del Grupo tiene establecidos unos
sistemas de supervision y de auditoria de los
proveedores en funcion de las necesidades y de la
criticidad de estos.

En Haizea Grupo WEC, para los proveedores que
previamente se han identificado como criticos, se
ha definido hacer visitas de supervision cada dos
anos. Las restricciones provocadas por el Covid-19
han dificultado la realizacion de auditorias fisicas.
Para solucionarlas, se ha contratado a un experto
independiente en el extranjero para la supervision
de ciertos proveedores criticos de mecanizado. Se
espera que a lo largo de 2022 se pueda continuar
implementando el plan anual de auditorias. En
paralelo, se seguira avanzando en la realizacion de
auditorias en formato “Self assessment”.



En relacion a Haizea Bilbao, cada proveedor esta
asociado a una familia de productos. En funcion
de la familia, se exigen mas o menos certificados
ambientales o especificos, realizandose la Ultima
aprobacion desde el area de calidad. En caso de no
disponer de algun certificado solicitado, se envia
un cuestionario al proveedor para que lo rellene 'y
se pueda evaluar si cumple con lo minimo exigido.
Asimismo, al finalizar un proyecto, se evalua a

los proveedores desde diferentes puntos de vista

9. 3. Clientes

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2021
Informacion sobre la sociedad

(comercial, logistica, calidad, servicios) por diferentes
areas involucradas en el proyecto. En funcion de

la evaluacion, se pondera una nota del | al 100. Si

el proveedor esta evaluado por debajo de 75, se le
recomiendan acciones correctivas/de mejora.

En relacion a Tecnoaranda, como ya comentabamos
anteriormente, no participa en la realizacion de
auditorias a proveedores directamente, sino que las
realiza el cliente.

En Haizea Wind Group nuestros clientes son
nuestra prioridad, por ello trabajamos para que
nuestras soluciones se adapten a las necesidades
concretas de nuestros clientes, cumpliendo a su vez
los maximos estandares de calidad y seguridad en
SUS USOsS.

Nuestros productos tienen en consideracion todos

los parametros de seguridad contemplados en

la normativa aplicable en cada caso y, a fin de
proporcionar un nivel de proteccion aceptable para las
personas y bienes que emplean o estan en contacto
con nuestros equipos.

Todas nuestras plantas productivas cuentan con
procedimientos y puntos de control de la calidad a lo
largo de todo el proceso productivo, para asegurar el
cumplimiento de los maximos estandares. Asimismo,
realizamos ensayos no destructivos, y recogemos
datos dimensionales y de certificados que son
entregados como documentacion junto con nuestro
producto, como dossiers de calidad para el cliente.
Para ello, se cuenta tanto con inspectores de calidad
tanto externos como internos. Fruto del compromiso
con la calidad, destacar que nuestras sociedades
cuentan con la certificacion ISO 900I.

El gran trabajo de nuestros equipos nos ha llevado

a cosechar grandes hitos de homologacion para
proyectos y clientes relevantes en 202I, entre los que
destacan:

4

Homologacion como proveedores generales para
General Electric.

= Homologacion de Siemens Gamesa Renewable
Energy (SGRE) para el suministro del Bastidor
principal del aerogenerador SGll.

= Haizea Grupo WEC se convierte en el proveedor
del 100% de los ejes fundidos que SGRE demanda
para el montaje de la turbina SGb5.x tanto en
Europa como en Ameérica.

= Obtencion de homologacion con Vestas como
uno de sus proveedores principales para los
componentes fundidos de su nuevo aerogenerador
Onshore VIDAR - EnVentus 5-6 MW.

= Consecucion de adjudicacion como proveedores
para el mayor parque eolico marino del mundo,

con una potencia total de 3.600MW.

= Suministro exitoso de la torre para el aerogenerador
mas alto del mundo jamas instalado.
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Sistema de reclamaciones y quejas

Para nosotros, la satisfaccion de los clientes es clave,
por ello contamos con un procedimiento de evaluacion
de satisfaccion del cliente, en el que periodicamente
facilitamos encuestas de satisfaccion de clientes. En
aquellos negocios en los que no se realizan encuestas
de satisfaccion, el comercial al cargo de dicho cliente
realiza un informe de valoracion. Asimismo, contamos
con la figura KAM por cliente, y esta persona es la que
se encarga de realizar la gestion de todos los temas
vinculados a dicho cliente.

Adicionalmente, hemos implementado un sistema

de reclamaciones y quejas en el Grupo adaptado

a la realidad de cada negocio. Las incidencias son
recibidas empleando cualquiera de los medios
formales e informales puestos a disposicion del
consumidory son gestionadas y tramitadas por
nuestro personal especializado. Nuestro equipo analiza
el motivo de cada incidencia de forma individualizada
y adopta las medidas oportunas para dar una solucién
al cliente que cumpla con los estandares de calidad
exigidos en

Con el objetivo de reducir las reclamaciones y
aumentar la calidad de los productos, en Haizea
Bilbao hemos incorporado al cliente en el proceso
de preparacion del montaje, para dar respuesta a las
demandas cada vez mas innovadoras de montaje en
proyectos offshore.

70

En este sentido, en aquellos negocios en donde
sea necesario por la complejidad o volumen de sus
operaciones, disponemos de una herramienta de
registro de la incidencia que nos permite mejorar

la calidad del servicio y tomar acciones correctivas
para optimizar su gestion. Destacar que en todos
los negocios se hace seguimiento periédico de las
reclamaciones, identificando al menos el tipo de
reclamacion, el estado de la misma (resuelta, en
proceso, etc.) y la fecha de cierre de la misma. Para
todo ello, los negocios cuentan con procedimientos
de gestion de no conformidades y procedimientos
de gestion de acciones preventivas/correctivas. A
cierre del ejercicio 202I, practicamente el I00% de las
reclamaciones estan cerradas, a excepcion de una
reclamacion iniciada a finales de afo.

Destacar, que en muchas ocasiones el cliente se
encuentra en las instalaciones del Grupo, por lo que la
comunicacion con el mismo es diaria y muy fluida.



9. 4. Informacion fiscal

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 202I
Informacion sobre la sociedad

Estrategia y politica fiscal del Grupo
Somos conscientes del impacto de una buena gestion
fiscal para la estabilidad econémica de los paises y
poblaciones locales donde operamos. Con el objetivo
de dar cumplimiento a las legislaciones aplicables, asi
como de realizar un ejercicio responsable con nuestros
Grupos de Interés, nos regimos por los siguientes
principios:

Jd

Aplicacion y cumplimiento de la normativa fiscal
aplicable en todos los territorios en los que
operamos.

= Promocioén de una actuacion fiscal responsable,
gue prevenga el riesgo fiscal a través de una
gestion eficaz y transparente del mismo.

= Mantenimiento de una relacion con las
Administraciones tributarias que se base en
los principios de buena fe, colaboracion y
transparencia.

= Aseguramiento de que el Consejo de
Administracion es conocedor de las implicaciones
fiscales de todas sus decisiones.

La Direccion Economica del Grupo es el Departamento
ejecutivo encargado de velar por el cumplimiento

de esta, elevando los temas materiales al Comité

de Direccion. Los riesgos asociados son tratados
mensualmente por el equipo fiscal del Grupo,
apoyandose en asesores externos para los temas mas
relevantes.

Resultados econémicos

Taly como figura en los Estados Financieros
Consolidados de Haizea Investment, S.L. y sociedades
dependientes el resultado antes de impuestos del
ejercicio 202I es negativo de 599 miles de euros
(negativo 10.649 miles de euros en 2020). De dicho
resultado, el resultado antes de impuestos extranjero
es negativo de 1.866 miles de euros (391 miles de
euros positivo en 2020).

En relacion al pago de impuestos sobre beneficio en
el ejercicio 2021, el resultado ha sido un pago de .047
miles de euros (999 miles de euros en 2020), taly
como se indica en el Estado de Flujos de Efectivo

de los Estados Financieros consolidados, que se
corresponde en su totalidad a Espana.

Asimismo, en el gjercicio 2021 el Grupo ha recibido
subvenciones de organismos publicos, las cuales se
encuentran detalladas en los estados financieros de
las cuentas anuales consolidadas del Grupo.
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Tabla de referencia de requerimientos de la Ley I1/2018 INF y contenidos del Global Reporting Initiative (indicadores GRI)

0.

Tabla de referencia de

requerimientos de la Ley 11/2018 INF
y contenidos del Global Reporting
Initiative (indicadores GRI)

Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado (GRI) Apartado Observaciones
0. Informacion general
= Breve descripcion del modelo de negocio del GRI'102-I, GRI'102-2, GRI = 00 Cartade = Las entidades
grupo, que incluird su entorno empresarial, su 102-4, GRI'102-7, GRI 102- presidencia incluidas en los
organizacion y estructura, los mercados en los 14, GRI'102-15, GRI 102-45 estados financieros
que opera, sus objetivos y estrategias, y los consolidados (GRI
principales factores y tendencias que pueden 102-45) son incluidas
afectar a su futura evolucion. en los Anexos de la
Memoria Consolidada
a cierre del ejercicio
202l por lo que no
se incluye mencion
expresa en el
presente documento.
= Politicas que aplica el grupo, que incluya GRI'102-16, GRI'103-1, GRI = 04 Analisis de
los procedimientos de diligencia debida 103-2, GRI'103-3 materialidad
aplicados de identificacion, evaluacion, = B Politicas del Grupo
prevencion y atenuacion de riesgos e impactos "
e P . = 6. Politicas del Grupo
significativos, y de verificacion y control, asi
como las medidas que se han adoptado. = 7lPoliticas del Grupo
~ 8. Politicas del Grupo
= 09 informacion sobre
la sociedad
= Principales riesgos relacionados con esas GRI'102-15 = 04 Analisis de
cuestiones vinculados a las actividades del materialidad

grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como
el grupo gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para detectarlos
y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

5.2 Principales
riesgos identificados

6.2 Principales
riesgos identificados
7.2 Principales riesgos
identificados

8.2 Principales
riesgos identificados

09 informacion sobre
la sociedad
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I. Informacion sobre cuestiones medioambientales

Efectos actuales y previsibles de las actividades ~ GRI102-15 5.2 Principales

de la empresa en el medio ambiente y en su riesgos identificados
caso, en la salud y la seguridad

Procedimientos de evaluacion o certificacion GRI'102-I1 5.1 Politicas del Grupo
ambiental

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos GRI102-29 5.1 Politicas del Grupo
ambientales

Aplicacion del principio de precaucion GRI'02-I1 5.1 Politicas del Grupo
Provisiones y garantias para riesgos GRI 307-1 5.2 Principales

ambientales

riesgos identificados

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente
al medio ambiente, teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacion atmosférica
especifica de una actividad, incluido el ruido y
la contaminacion luminica

GRI103-2 Enfoque de
Gestion (con vision a los
GRI302y 305)

5.3.I Cambio
climatico y otros tipos
de contaminacion

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, GRI 306-2 5.3.2 Economia

otras formas de recuperacion y eliminacion circulary prevenciony
de desechos. Acciones para combatir el gestion de residuos
desperdicio de alimentos.

El consumo de agua y el suministro de agua de GRI 303-ha 5.3.3 Uso sostenible

acuerdo con las limitaciones locales

de los recursos

Consumo de materias primas y las medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

GRI103-2 Enfoque de
Gestion (con vision a los
GRI30l)

5.3.3 Uso sostenible
de los recursos

Energia: Consumo; Medidas tomadas para GRI302-1 5.3.3 Uso sostenible
mejorar la eficiencia energética, Uso de de los recursos
energias renovables

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero GRI 305 5.3.I Cambio

y medidas adoptadas para adaptarse a las GRI 305-2 climatico y otros tipos

consecuencias del Cambio Climatico. Metas
de reduccion establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones
GEl'y medios implementados a tal fin.

de contaminacion

Medidas tomadas para preservar o restaurar
la biodiversidad. Impactos causados por las
actividades u operaciones en areas protegidas

5.3.4 Cambio
climatico y otros tipos
de contaminacion

2. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Numero total y distribucién de empleados por GRI'102-7, GRI'102-8, 6.3.1 Empleo
sexo, edad, pais y clasificacion profesional GRI405-1 b)i, GRI 405-| byii

Numero total y distribucién de modalidades de  GRI102-8 6.3.1 Empleo
contrato de trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos, GRI'102-8 6.3.1 Empleo

temporales y a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional
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Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado (GRI) Apartado Observaciones
= Numero de despidos por sexo, edad y GRI 40I-Ib = 6.3 Empleo
clasificacion profesional
= Remuneraciones medias y su evolucion = 6.3 Empleo
desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor
— Brecha Salarial - 6.3. Empleo
= Remuneracion de puestos de trabajo iguales o = 6.3. Empleo
de media de la sociedad
= Laremuneracion media de los consejeros y = 6.3 Empleo = No existe
directivos, incluyendo la retribucion variable, remuneracion de
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas consejeros en las
de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier sociedades que
otra percepcion desagregada por sexo constituyen el Grupo.
= Implantacion de medidas de desconexion = 6.3. Empleo
laboral
= Empleados con discapacidad - 6.3 Empleo
= Organizacion del tiempo de trabajo GRI103-2 Enfoque de = 6.3.2 Organizacion
gestion (organizacion del del trabajo
trabajo)
= Numero de horas de absentismo GRI403-9a = 6.3.2 Organizacion
del trabajo
= Medidas destinadas a facilitar el disfrute GRI40I-3 = 6.3.2 Organizacion
de la conciliacion y fomentar el ejercicio del trabajo
corresponsable de estos por parte de ambos
progenitores.
= Condiciones de salud y seguridad en el trabajo - 6.3.3 Seguridad y
Salud
= Accidentes de trabajo y enfermedades - 6.3.3 Seguridad y
profesionales (frecuencia y gravedad) Salud
desagregado por sexo
= Organizacion del didlogo social, incluidos los GRI102-43 - 6.3.4 Relaciones
procedimientos para informary consultar al sociales
personal y negociar con ellos
= Porcentaje de empleados cubiertos por GRI102-4l - 6.3.4 Relaciones

convenio colectivo por pais

sociales

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y
seguridad en el trabajo

6.3.4 Relaciones
sociales

Politicas implementadas en el campo de la
formacion

GRI'103-2 Enfoque de
Gestion (con vision al
GRI 404-Formacion y
ensefianza), GRI 404-2

6.3.5 Formacion

Cantidad total de horas de formacion por
categorias profesionales

GRI404-|

6.3.5 Formacion
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Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

Igualdad

GRI'103-2 Enfoque de

Gestion (con vision al GRI
405 Diversidad e igualdad
de oportunidades y GRI
406 No-discriminacion)

6.3.6 Accesibilidad

6.3.7 Igualdad

3. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Aplicacion de procedimientos de debida
diligencia en derechos humanos

GRI103-2 Enfoque de
Gestion (con vision al
GRI 412 Evaluacion de
Derechos Humanos)

7. Informacion sobre
el respeto de los
derechos humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracion de los
derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionary reparar posibles abusos
cometidos

7.3.I Prevencion de
los riesgos de los
derechos humanos
Y, €N Su caso,
medias para mitigar,
gestionary reparar
posibles abusos
acometidos

Denuncias por casos de vulneraciones de
derechos humanos

GRI102-I7

7.3.2 Denuncias
por casos de
vulneraciones de
derechos humanos

Promocion y cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de las OIT
relacionadas con el respeto por la libertad

de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva

GRI103-2 Enfoque
de gestion (no

discriminacion, libertad de
asociacion y negociacion

colectiva, trabajo

infantil, trabajo forzoso
u obligatorio y derechos

humanos)

7.3.3. Promociony
cumplimiento de

las disposiciones

de los convenios
fundamentales de

la OIT relacionadas
con el respeto por la
libertad de asociacion
y el derecho a la
negociacion colectiva

4. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion,
el soborno y la lucha contra el blanqueo de
capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro

GRI103-2 Enfoque de

Gestion (con vision a los

GRI 308y GRI 414)

9. Compromiso
con el desarrollo
sostenible

9.2 Subcontratacion y
proveedores

5. Informacion sobre la Sociedad

Impacto de la actividad de la sociedad
en elempleo y el desarrollo localy en las
poblaciones locales y el territorio.

Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades de
didlogo con estos.

Acciones de asociacion o patrocinio

GRI102-13

9.1 Compromiso
con el desarrollo
sostenible
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Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Estandar utilizado (GRI)

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 202
Tabla de referencia de requerimientos de la Ley I1/2018 INF y contenidos del Global Reporting Initiative (indicadores GRI)

Apartado

Observaciones

-

Inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de géneroy
ambientales y consideracion en las relaciones
con proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

GRI'103-2 Enfoque de
Gestion (con vision a los
GRI 308y GRI 414)

= 9.2 Subcontratacion y
proveedores

Sistemas de supervision y auditorias de los

= 9.2 Subcontrataciony

proveedores y subcontratistas y resultados de proveedores
las mismas
= Medidas para la salud y seguridad de los GRI'103-2 Enfoque de = 9.3. Clientes
consumidores Gestion (con vision al GRI
416 Salud y Seguridad de
los Clientes)
= Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y = 9.3. Clientes

resolucion de las mismas

Beneficios obtenidos por pais

GRI'207-4b.vi

= 9.4 Informacion fiscal

Impuestos sobre beneficios pagados

GRI207-1, GRI 207-4b.viii

= 9.4 Informacion fiscal

Subvenciones publicas recibidas

GRI201-4

= 9.4 Informacion fiscal
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